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Abstract. Effective leaders do not rely solely on strategies, visions and ideas but appeal to emotions. An
Emotional Responsibility Manager is the basic function of management. The main responsibilities of a leader are to
instill enthusiasm, optimism and passion for future projects, as well as to cultivate an atmosphere of cooperation
and trust. Emotional intelligence is the one element that allows a leader to fulfill these fundamental responsibilities.
Leaders have always played a primordial emotional role. Great leaders impress by eliciting passions and bringing
out the best in people. The leader acts as group’s emotional guide.

Succesul oricarei organizatii este asigurat, in mare masurd, de competentele managerului, si, In
deosebi, daca acesta este lider institutional. Un lider adevarat stimuleaza angajatii spre crestere personala
si profesionald, nu se bazeazd doar pe strategii, viziuni si idei, ci face apel si la emotii. Gestionarea
emotiilor creeazd conditii de realizare eficientd a strategiilor organizationale, iar responsabilitatea
emotionald a managerului constituie functia de baza a conducerii.

Cercetarile in domeniu au demonstrat ca primii lideri ai umanitatii si-au dobandit pozitia in mare
masura datorita faptului cd maniera lor de a se impune era convingatoare la nivel emotional. De-a lungul
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istoriei, in toate culturile, liderul oricarui grup uman a fost intotdeauna acela la care ceilalti au gasit
siguranta si claritate, atunci cadnd s-au confruntat cu amenintari sau atunci cand au avut de indeplinit o
sarcind. Or, liderul se manifesta ca o cdlauza emotionala a grupului [1].

In opinia noastra, sarcina principali a liderilor este de a crea un climat socioemotional benefic in
organizatie, acest lucru fiind posibil daca liderul detine capacitatea de rezonanta afectiva — abilitatea de a
induce claritate in emotiile umane personale si ale angajatilor. Deaceea inteligenta emotionala este
considerata cheia succesului managerial.

In acest context apar o serie de intrebari: Ce calititi trebuie si detind un manager pentru a fi lider
emotional? De unde se va inspira un manager pentru a detine puterea emotionald in organizatie? Cum
poate inspira angajatii la devotament profesional? Ce strategii va folosi pentru mentinerea climatului
socioafectiv colectiv in institutie? Am subliliat deja faptul ca lideri in organizatie pot fi mai multi —
important este ca managerul sa devina lider. Atunci cand managerul evoca emotii pozitive la subalterni,
acestia devin mai responsabili si sunt mai increzuti in actiuni si comporatmente profesionale. Specialistii
numesc acest fenomen efect de rezonanta afectiva. Pe de altd parte, atunci cand managerii provoaca
reactii negative, apare efectul de disonanta afectiva, subminand climatul emotional colectiv. Cu cét este
mai puternicd coeziunea grupului, cu atdt mai usor se vor transmite sentimentele legate de viata
emotionala. In aceasta ordine de idei, deosebim doua tipuri de lideri emotionali: liderul disonant si liderul
rezonant [4]:

Liderul disonant — nu se intereseaza referitor la emotiile si sentimentele angajatilor, deseori este
generator de emotii negative. Ca rezultat al incapacitatii managerului de a sesiza emotiile colectivului,
apare disonanta afectiva ce conduce la rezolvarea problemelor inter si intrapersonale si nu la dezvoltarea
organizatiei. In cazul institutiilor de invatimant, cadrele didactice sunt dezechilibrate emotional si nu-si
realizeaza la nivelul asteptat atributiile functionale, efectele fiind resimtite atat de administratia scolii, de
elevi, de parintii acestora, cat si de agentii educationali din comunitate.

Liderul rezonant — este preocupat de emotiile si sentimentele angajatilor orientandu-i spre
echilibru emotional si spre detinerea competentei de management al stresului ocupational. In relatii cu
angajatii este sincer, echilibrat emotional, promoveaza comportamente bazate pe valori general-umane si
profesionale.

Rezuméand, cocnchidem cd un manager care este lider emotional trebuie sd balanseze actiunile si
emotiile proprii si pe cele ale angajatilor prin aceasta demonstrand inteligentd emotionala. In opinia lui D.
Goleman [3], inteligenta emotionald este cruciald in activitatea manageriala. In figura ce urmeaza sunt
reflectate rezultatele studiului realizat de autorul mentionat cu referire la importanta inteligentei
emotionale.
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Figura 1. Importanta inteligentei emotionale [3].
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Analizand figura precedentd, constatam ca in orice organizatie exista persoane, inclusiv manageri,
care nu numai ca nu-si pot exprima in cuvinte emotiile, sentimentele, starile, dar nu-si pot da seama ce
simt, nu fac distinctia intre doua emotii diferite. Ca urmare, ei nici nu pot recunoaste emotiile altora, iar
orice aluzie la sentimente le produce disconfort emotional.

Exista manageri pesimisti, carora fiecare esec le intareste convingerea ca nu sunt buni de nimic,
ceea ce ii face sa obtina rezultate din ce in ce mai proaste. Ei considera ca sunt ei insisi vinovati pentru
greselile lor, si de vreme ce e ceva in nereguld cu ei, vor gresi intotdeauna. Acesta este un rationament
opus celui pe care il are un manager optimist, care crede ca esecul lui s-a produs din cauza unor conditii
care pe viitor pot fi schimbate.

Exista si manageri pe care nimeni nu-i agreaza, care sunt respinsi in mod constant. Acesti
manageri nu se pot integra intr-un grup nou, nu pot sustine conversatii, sunt fie foarte timizi, fie
plictisitori, ei nu recunosc semnalele pe care anagjatii le transmit, nu se pot racorda la dispozitia generala
a colectivului de munca, orice ar face pare ciudat si nelalocul lui [5].

Am inventariat cateva dintre cazurile in care problemele emotionale se pot dovedi dezastruoase
pentru o carierda manageriala de succes. Aceste situatii scot foarte bine in evidenta importanta emotiilor si,
mai ales, importanta gestionarii lor in vederea unei vieti profesionale si personale mai bune. Or, sa ai
inteligenta emotionala inseamna sa dai inteligenta emotiilor tale, sa le traiesti in mod inteligent.

Specialistii in domeniul evidentiaza cinci elemente componente ale inteligentei emotionale, care,
fiind dezvoltate, conduc la manifestarea echilibrului emotional, a rezistentei la stresul ocupational, a
culturii emotionale, la adaptarea socioprofesionala si, nu in ultimul rand, la succesul in cariera.

D. Goleman (2005) considera ca fiecare dintre elementele componente ale inteligentei emotionale
are specificul sau pentru managerii scolari — lideri emotionali, si anume [3]:

1. Autocunoasterea — managerul scolar isi va da seama ca este prada unei emotii, chiar in
momentul in care o trdieste. Aceasta este abilitatea fundamentala fara de care nu se poate merge mai
departe spre emotiile inteligente. Fiind lider emotional, are incredere in fortele sale pe care si le evalueaza
in mod realist.

2. Autoreglarea — managerul scolar, dupa ce constientizeaza emotia pe care 0 traieste, urmatorul
pas este sa o controleze. Deci, in calitate de lider emotional, este un om de incredere, integru, pe care nu-I
sperie ambiguitatea unei situatii careia trebuie sa-i faca fata si este deschis la schimbare.

3. Motivatia — controland emotia, managerul scolar 0 poate folosi pentru a-si atinge scopurile. Fiind
lider emotional se automotiveaza pentru a-si atinge obiectivele inhibandu-si impulsurile (améanarea
recompensei), este optimist si dedicat organizatiei scolare din care face parte si pe care 0 dirijeaza.

4. Empatia — managerul scolar, dupa ce va recunoaste emotiile angajatilor, va sti cum sia se
comporte in relatiile cu ei. Fiind lider emotional, va recunoaste si va incuraja talentele celorlalti, fiind
sensibil la diversitatea culturald a angajatilor si tinand cont de necesitatile fiecaruia pentru a le satisface
nevoile de formare/ dezvoltare profesionala.

5. Achizitiile sociale — daca managerul scolar stie ce simt angajatii si reuseste sa Se racordeze la
emotiile lor, atunci isi va putea demonstra calitatile de lider emotional prin influentarea angajatilor, prin
crearea in timp scurt si cu efort minim a relatiilor bazate pe stima si incredere reciproca, cadrele didactice
manifestand satisfactie si placere in compania managerului scolar.

Aceste cinci abilitati ale managerului scolar — lider emotional — se intrepatrund si se afecteaza
reciproc. Primele trei privesc capacitatile intrapersonale ale managerului scolar, ultimele doua se refera la
relationarea lui cu angajatii (capacitati interpersonale).

Experienta de conducere demonstreaza ca pentru crearea armoniei in organizatia scolara un rol
esential le revine managerilor cu inteligentd emotionala ridicata.

Acesti manageri:

- Incurajeazd cadrele didactice sa-si valorifice la maxim potentialul individual;
promovarea valorilor organizationale;

- stimuleaza gandirea critica si solicita feedback de la angajati;

- recunosc $i acceptd realitatea si provoaca cadrele didactice spre luarea deciziilor si asumarea
responsabilitatii pentru deciziile luate;

- apreciaza ca timpul este cea mai pretioasa resursa de care dispun;

- muncesc calm, cu pasiune si cu incredere 1n tot ce fac;
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identifica problemele si urmaresc rezolvarea lor cat mai operativa;
sesizeaza si utilizeaza oportunitatile de dezvoltare a organizatiei scolare.
In concluzie, liderii emotionali nu se nasc — lideri emotionali devin. Or, cei mai buni manageri

scolari sunt liderii emotionali, care initiazd si gestionaza cu success schimbarea in institutia de
invatamant, sunt persuasivi si competenti in crearea si conducerea colectivului.

N
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