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INFORMATION LITERACY IN THE CONTEXT OF LIFELONG LEARNING

CULTURA INFORMATIEI IN CONTEXTUL INVATARII
PE TOT PARCURSUL VIETII

Elizaveta VEDEAN, Aliona OTGON

Abstract: This article reveals the role and the place of the university libraries in the
lifelong learning process through formal and informal education.

The library is positioned as an institution that offers opportunities for
lifelong learning not only by providing access to information resources but also by
cultivating the skills to find, evaluate, analyze and synthesize information. In this
context, increases the importance of training the beneficiaries in order to form the
information component of the professional culture. Thus, the graduate is prepared
not only professionally but also informationally for lifelong learning, making him /
her competitive on the labor market.

The article also reflects the results of the survey, which reveals the beneficiaries’
opinion regarding the Information Culture classes, organized by the Medical Scientific
Library SUMPh "Nicolae Testemitanu”.

Keywords: university libraries, lifelong learning, access to information resources,
information literacy

»Oricine renunta sa invete este batran,
chiar daca are 20 sau 80 de ani.
Oricine continud sa invete ramane tanar.
Cel mai important lucru in viata este sa-{i
pastrezi propria minte tandara.”
Henry Ford

Societatea moderna este identificata de specialisti ca societatea cunoasterii
care reprezinta cea mai inaltd treapta de dezvoltare a societatii informationale.
Resursa de bazd a acestei societdti o constituie informatia si cunostintele.
Conform politicii informationale UNESCO, rolul principal in aceastd societate
ii revine individului. Anume individul este cel care utilizeaza, genereaza si
aplica informatia in vederea dezvoltdrii tuturor aspectelor vietii sociale. Astfel,
specialistul modern trebuie sa posede cunostinte, abilitati de lucru cu informatia
si aplicarea ei creativa pentru a fi adaptat si competitiv pe parcursul vietii. In acest
scop se impune schimbarea paradigmei de socializare si, respectiv, a sistemului de
educatie, aplicandu-se strategia invatarii pe parcursul vietii.

Invitarea pe parcursul vietii prevede doua finalitati: adaptarea individului
la schimbarea complexa si dezvoltarea durabila a societétii. Procesul de adaptare
se realizeaza in cadrul procesului de instruire si presupune formarea, apoi
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dezvoltarea competentelor de baza si complementare specifice domeniului ales
precum si competente sociale si civice. Orice proces cognitiv, indiferent de forma
se bazeaza pe utilizarea informatiei. Deci resursele informationale concentrate in
biblioteci reprezinta un mediu favorabil pentru instruirea pe parcursul intregii
vieti.

Dar, de rand cu functia informationala, bibliotecilor le este caracteristica
si functia educationald esenta careia constd in cultivarea abilitatilor de regasire,
evaluare si transformare a informatiei in cunostinte. Aceste abilitati specifice unui
individ formeaza componenta informationald a culturii profesionale a acestuia.
In contextul societatii cunoasterii importanta acestei componente creste si in mare
parte determina calitatea culturii profesionale.

La moment, invatarea pe tot parcursul vietii ia forme diferite sise desfasoara
atat in cadrul, cat si in afara sistemelor traditionale de educatie.

Cultura educatiei in Republica Moldova este abordatd la nivel national.
Respectiv in Codul Educatiei din 2014, art. 11, se mentioneaza: educatia are ca
finalitate principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem
de competente care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit
participarea activa a individului la viata sociala si economica. Biblioteca Stiintifica
Medicala este una din subdiviziunile de bazd ale Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” si reprezintd un centru specializat de informare i
documentare in domeniul medicinii gi farmaceuticii. Aceasta are drept scop crearea
unui sistem de informare medicala si formarea abilitatilor de utilizare a resurselor
informationale, pentru servirea infodocumentara a studentilor, rezidentilor,
cadrelor didactice, cercetatorilor, medicilor etc. In prezent la Universitatea de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” isi fac studiile circa 6000 de
studenti §i peste 1200 de rezidenti din Republica Moldova si din alte 38 de tari
ale lumii. Potentialul uman al universitatii il constituie 1150 de cadre profesoral-
didactice si stiintifice, dintre care: 559 de doctori in stiinte, 166 de doctori habilitati,
14 academicieni si membri corespondenti ai Academiei de Stiinte a Moldovei si
un membru de onoare al ASM. Anual aproximativ 6000 de medici beneficiaza
de educatie medicala continua. Timp de 72 de ani, peste 42 de mii de medici si
farmacisti au absolvit USMF “Nicolae Testemitanu” Dat fiind faptul ca BSM este
cea mai mare biblioteca specializata in domeniul medicinii din Republica Moldova
si detine cele mai recente §i necesare resurse informationale ea deserveste intreaga
comunitate medicald din Republica Moldova. Directia prioritard de activitate
a Bibliotecii Stiintifice Medicale este acoperirea informationala a proceselor de
educatie, cercetare si practicd medicala atat prin achizitii de publicatii, cat si prin
utilizarea posibilitatilor oferite de tehnologiile moderne. Unul din obiectivele de
baza ale Bibliotecii constituie instruirea utilizatorilor, in scopul formarii culturii
informatiei a acestora. Necesitatea formari culturii informatiei a devenitimportanta
datoritd dezvoltarii vertiginoase a tehnologiilor §i resurselor informationale.
Astdzi nu mai existd tineri care nu poseda cunostinte elementare de utilizare a
tehnologiilor informationale de bazd: de a expedia un mesaj, a naviga pe Internet,
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a comunica pe retelele de socializare etc. Rolul bibliotecilor este de a forma o
culturd a informatiilor si utilizarii ei in scopul dezvoltarii profesionale.

In conformitate cu Hotarirea nr. 1/9 din 8.11.2002 a Colegiului
Ministerului Educatiei care a recomandat introducerea Cursului ,,Bazele Culturii
Informationale” in procesul educational al institutiilor de invdtdmant superior
din RM, USMF ,Nicolae Testemitanu” a inclus in planul de studii, inca din a.
2009, Cursul Bazele Culturii Informatiei — 30 ore academice. In a. 2017 a fost
elaborat Curriculumul disciplinar pentru cursul BCI. Cursul prevede: orientarea
utilizatorilor in spatiile Bibliotecii; prezentarea serviciilor informationale prestate
de BSM; dezvoltarea deprinderilor de cercetare bibliografica; utilizarea resurselor
informationale ale Bibliotecii (catalogul electronic, Repozitoriul institutional,
Biblioteca Electronica Didactica); utilizarea bazelor de date medicale abonate si a
celor in acces deschis; metode de citare si de prezentare a referintelor bibliografice
in articole stiintifice etc. In rezultatul acestui curs studentii au obtinut abilititi de
cercetare bibliografica, de regasire, selectare, evaluare si utilizare a informatiei. De
asemenea au fost elaborate ghiduri de resurse informationale pentru specialitatile
Optometrie si Asistentd medicala generala, ca suport informational pentru
programul de studiu. Cursul contine 10 ore teoretice si 20 ore practice.

Dupa audierea cursului studentii sustin un colocviu. Cursul Bazele Culturii
Informatiei este concentrat pe atingerea urmatoarelor obiective: familiarizarea
utilizatorilor cu serviciile si produsele de baza ale Bibliotecii, conditiile de acces la
resursele informationale, formarea abilitatilor de regasire si utilizare a informatiilor
dezvoltarea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor informationale.

Din cele relatate mai sus rezultd cd, cultura informatiei reprezinta un set
de abilitati si deprinderi, care pot fi invatate pe parcursul intregii vieti. Hermina
Anghelescu, nume cunoscut in domeniul biblioteconomiei, in cadrul unei
intruniri profesionale spunea: ,Cultura informatiei presupune formarea unui
ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice care permit identificarea unei
nevoi informationale, urmata de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei
gasite, intr-un demers de rezolvare a unei probleme, de gésire a unui raspuns
si de comunicare a informatiei regdsite si prelucrate, printr-un produs nou, cu
valoare addugatd”. Invitarea pe tot parcursul vietii este un proces continuu de
oportunitati flexibile de invétare, coreland invatarea si competentele dobandite
in institutiile formale cu dezvoltarea competentelor in contexte non-formale si
informale, in special la locul de munca. Acesta reflecta un concept de invétare
neintrerupta, oricand si oriunde. Oamenii trebuie sa isi actualizeze cunostintele
si competentele, ca indivizi, cetateni si angajati. Acest lucru este esential pentru a
sprijini competitivitatea in contextul unei economii globale a cunoasterii bazata
pe tehnologie si pentru a promova integrarea sociald si participarea la o societate
democratica. Spre deosebire de cultura informatiei, invitarea de-a lungul intregii
vieti constituie o deprindere, care trebuie cultivata. Invitarea pe tot parcursul vietii
se realizeaza in contexte de invatare formale, nonformale si informale. Invitarea pe
tot parcursul vietii se centreaza pe formarea si dezvoltarea competentelor — cheie
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si a competentelor specifice unui domeniu, unei calificiri sau unei specialitati.
Astfel in afara Cursului Bazele Culturii Informatiei BSM organizeaza diverse
activitati de informare: cursuri de instruire individuala si in grup, mese rotunde,
seminare, traininguri, zile de informare, zile ale specialistului etc. In luna aprilie
2018, in cadrul Proiectului ,NORTH CAROLINA - MOLDOVAN LIBRARY
PARTNERSHIP” au fost organizate cursuri de instruire cu privire la accesarea
bazelor de date: ,,STAT! Ref Resources”, ,Patient Cancer Library” pentru toate
categoriile de beneficiari ai bibliotecii.

In 2017, Biblioteca Stiintifici Medicald a organizat trainingul ,, Autoarhiva-
rea publicatiilor stiintifice medicale in Repozitoriul Institutional in stiinte medica-
le al USMF , Nicolae Testemitanu” la Centrul Universitar de Reabilitare Medicala a
IP USMF “Nicolae Testemitanu” Grupul tinta 1-au constituit colaboratorii Catedrei
de reabilitare medicala, medicinad fizica si terapie manuala.

Biblioteca Stiintificdi Medicald a IP USMF ,Nicolae Testemitanu” are o
colaborare fructuoasa cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a
Republicii Moldova. In urma acestei colaboriri sistematic se organizeazi diferite
activitati (seminare, mese rotunde, expozitii, etc.) in scopul ridicarii nivelului
de informare si de sensibilizare a utilizatorilor privind necesitatea protectiei,
valorificarii si respectarii drepturilor proprietatii intelectuale. La 29 aprilie, 2015
a fost organizata o masa rotundd pentru utilizatori cu genericul ,Beneficiarii
drepturilor de autor intre limitele protectiei legale si asigurarea accesului la
informatie” La activitate au fost prezenti studenti, masteranzi, rezidenti, doctoranzi
si cadre didactice de la USMF ,Nicolae Testemitanu”.

La 25 martie 2015, Biblioteca Stiintificdi Medicald in colaborare cu
Compania Scientific Knowledge Services a organizat trainingul "Utilizarea Bazei
de date Springer”, in calitate de formator fiind invitat Daniel Lungu, reprezentant
al companiei. La training au participat 60 persoane, printre care cercetdtori
stiintifici, asistenti universitari, laboranti superiori, doctoranzi, medici rezidenti ce
activeaza in diverse specializari din domeniul medicinii si bibliotecari din cadrul
BSM. Trainingul a urmarit drept scop informarea comunitatii medicale din RM
atat despre accesul la baza de date Springer cét si modul de accesare si utilizare a
acesteia.

~Competentele informationale constituie factorul cheie in educatia pe
parcursul intregii vieti. Acestea sunt primul pas pe calea realizarii scopurilor
educationale. Cetatenii trebuie sa-si dezvolte competentele lor informationale
de-a lungul intregii vieti, dar mai ales, in anii de studii si bibliotecarii, ca membri
ai comunitdtii educationale si specialisti in domeniul activitatii cu informatia,
trebuie sa invete sd joace rolul principal in asigurarea culturii informatiei”
spunea renumitul specialist mexican in domeniul stiintelor informarii Jesus Lau.
Astfel bibliotecarii si specialistii din domeniul informatiei trebuie sa contribuie
multilateral la elaborarea programelor si la organizarea manifestarilor dedicate
formarii culturii informatiei, dar pentru aceasta, ei insisi trebuie sd invete pe par-
cursul intregii vieti, sd-si formeze abilitatile necesare pentru a instrui utilizatorii
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care vin la biblioteca. Datorita realizarii cu succes a Proiectului Tempus ,,Modern
Information Services for Study Quality”, scopul caruia a fost imbunatatirea calitatii
studiilor superioare in Republica Moldova, inclusiv si a celor medicale, s-a facut
un salt considerabil in sustinerea procesului de e-learning, a celui de instruire si
cercetare stiintifica, promovarea culturii informatiei pentru a asigura utilizarea
eficienta a resurselor informationale nationale si internationale si de a spori
eficienta procesului de instruire si cercetare. In cadrul proiectului au fost propuse
diferite forme si metode de imbunatatire a culturii informatiei pentru utilizatori,
una dintre care fiind instruirea bibliotecarilor (formatorilor) si prestarea serviciilor
informationale. In acest context in cadrul proiectului, in 2016 au fost organizate
sesiuni de training WP3 Cultura Informatiei, Campania de formare a formatorilor
privind Cultura Informatiei etc. Participantii la aceste instruiri au beneficiat de
prezentari in PowerPoint, traininguri, exercitii practice, sesiuni de cautare conform
programului stabilit, dupa care urma ca acestia sa instruiasca bibliotecarii din
bibliotecile in care activeaza. Astfel la 13 februarie 2018, colaboratorii Bibliotecii
Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae Testemitanu" au participat in calitate de
formatori la atelierul profesional, care s-a desfasurat la Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, in incinta Centrului de formare profesionald continud in
biblioteconomie si stiinte ale informarii.

Preocupati de calitatea predarii cursului Cultura Informatiei, a fost elaborat
un chestionar cu scopul de a evalua gradul de cunoastere si intelegere a concep-
tului Cultura Informatiei de catre utilizatorii BSM. Chestionarul a fost alcétuit
din 14 itemi cu alegeri multiple la care utilizatorii trebuiau sa selecteze raspunsul
care corespunde optiunii lor. Totodatd in chestionar au fost incluse si intrebari
deschise/solicitare de sugestii. Pentru studiu au fost difuzate 50 de chestionare,
utilizatorilor absolventi ai USMF ,Nicolae Testemitanu” in a. 2018.

M Medicinal
%

H Stomatologi

18 e
24‘58 Farmacie

Din numarul total de chestionare completate, 58% au fost studenti ai facul-
tatii Medicina 1, 24% studenti ai facultatii Stomatologie, 18% studenti ai facultatii
Farmacie. 66% din respondenti au fost de genul feminin si 34% de genul masculin.
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La intrebarea numarul 2 - 86% din utilizatori au afirmat ca sunt familiarizati
cu conceptul Cultura Informatiei; 14% dintre respondenti se declara nefamiliari-
zati cu acest concept.

%

Hal

ma2

In urma analizirii chestionarelor, la intrebarea numarul 3, in pofida faptului
cd, cursul se fine doar la a. 1 de studii, 86% din respondenti sustin ca au audiat
cursul Bazele Culturii Informatiei la a.1, 2% - in a.2, 12% nu au audiat cursul in
genere. La sfarsitul chestionarului, unde studentii au fost rugati sa vina cu propu-
neri si sugestii privind Cursul Bazele Culturii informatiei, mai mul{i respondenti
considera ca, cursul trebuie sé fie predat in anii 3-6, cand ei deja incep sd constien-
tizeze necesitatea utilizarii informatiei din bazele de date medicale, de pe site-urile
specializate etc.

%

m1

2

La intrebarea numarul 4 ,,Ce infelegeti prin cultura informatiei ?- 32 % din
respondenti afirma cd aceasta este un complex de abilitatati de a regasi, evalua si
folosi informatia pentru a deveni pentru toata viata, independent informational,
48% - abilitatea de a regasi, evalua, utiliza si comunica informatia in toate formele
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ei de manifestare, 34% - abilitatea de a recunoaste o nevoie informationald si de a
regasi informatia relevanta.

(y B formularea corectda cerintei de
0  informare

B navigarea pe Internet
m utilizarea paginii web a BSM
W utilizarea bazelor de date medicale

B efectuareadescrierii bibliografice a
publicatiei, elaborarea listelor
bibliografice pentru teze de an, licenta,
master

B intocmirea unui abstract; previewului

M respectareadreptuluide autor

1 utilizarea programelor academice de
gestionare a referintelor
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La intrebarea numarul 5, Care sunt abilitdtile obtinute in urma audierii cur-
sului Bazele Culturii Informatiei - 58% din intervievati au raspuns ca, au obtinut
abilitati in formularea corecta a cerintei de informare; 30% - navigarea pe Internet;
54% - utilizarea paginii web a BSM (http://library.usmf.md); 54% - utilizarea ba-
zelor de date medicale; 34% - efectuarea descrierii bibliografice a publicatiei, ela-
borarea listelor bibliografice pentru teze de an, licentd, master; 30% - intocmirea
unui abstract; previewului; 36% - respectarea dreptului de autor; 22% - utilizarea
programelor academice de gestionare a referintelor (Mendeley, Zotero, EndNote);
34% - selectarea informatiei in catalogul electronic.

%
M da
]
M nu

La intrebarea numarul 6, 92% din respondenti afirma cd, pe durata studii-
lor au utilizat bazele de date medicale de care au luat cunostinta in urma audierii
cursului si numai 8% nu au utilizat baze de date medicale in procesul de studiu.
Datele ne demonstreaza ca bazele de date medicale sunt frecvent utilizate de catre
beneficiari.
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Intrebarea numirul 7. Cele mai utilizate baze de date medicale sunt: HI-
NARI - 44%; OARE - 22%; AccessMedicine — 4%; Stat!Ref — 10%; PubMed -
26%; Medescape - 8%; Global Library of Woman’s Medicine — 4%; ARDI - 14%;
Web of Science — 4%.

Programul HINARI (http://hinari.usmf.md), fiind coordonat de Organiza-
tia Mondiala a Sanatatii oferd acces gratuit la cea mai larga colectie de resurse
(13 mii titluri de reviste, 29 mii carti electronice din diferite domenii stiintifice),
editate de cele mai prestigioase edituri. Totodata, prin HINARI se ofera acces si la
alte 26 baze de date: Scopus, Web of Knowledge Special Edition - Medline etc. si
o vasta colectie de reviste electronice, 39 surse de referinta si 16 colectii in acces
deschis. Acest program este cea mai utilizatd sursa de informare pentru intreaga
comunitate medicald. Pentru a avea acces la bazele de date medicale utilizatorilor
li se distribuie ID si parola respectiva pentru care semneaza intr-un registru, asu-
mandu-si responsabilitatea de a nu accesa bazele de date din afara RM.

%

1
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=3
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ms5

Intrebarea numarul 8. In ceea ce priveste facilitatile oferite de programele
Mendeley, Zotero, EndNote, la gestionarea referintelor in viitor - 48% din respon-
denti considera cd le vor utiliza la crearea bazei de date bibliografice personale
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prin import automat din bazele de date bibliografice, cataloage, site-uri web sau
prin introducerea lor manuala; 54% - au mentionat cd le vor utiliza la organizarea
referintelor si documentelor atasate, cu scopul de a le regasi si identifica rapid; 24%
- la punerea in comun a bibliotecilor personale cu specialisti si colegi din acelasi
domeniu; 16% - la exportul referintelor in diferite formate si publicarea lor pe web;
28% - generarea automata de liste bibliografice corespunzand standardelor de stil.

%

Analizand raspunsurile legate de cele mai utile rubrici ale site-ului Biblio-
tecii Stiintifice Medicale, intrebarea numarul 9, 46% considera ca este Catalogul
online; 82% pledeaza pentru Biblioteca Electronica Didacticd, care oferad utiliza-
torilor posibilitatea de a consulta online si descarca versiunea electronicd a ma-
nualelor si materialelor metodice (in format PDF), 20% - utilizeazd Repozitoriul
Institutional, 30% - ExLibrisPrimo (biblioteca a elaborat si un pliant - Descoperd
si exploreazd cu Primo, pentru promovarea acestui sistem performant de regasire
a informatiilor).
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La intrebarea numarul 10 cu privire la regasirea informatiei pe baza plat-
formei Primo : 54% - apreciaza posibilitatea de a efectua cautarea informatiei de la
distantd, accesdnd http://primo.libuniv.md/; 54% - au mentionat posibilitatea de
a cauta informatia necesara concomitent in cataloagele a 7 biblioteci universitare
din RM; 42% - utilizeazd cautarea simpld prin tastarea cuvantului dorit in chena-
rul de cautare; 44% - efectueaza cautari avansate, avand posibilitatea de a selecta
un criteriu de cautare (autor, titlu, subiect etc.); 24% - recurg la cdutarea prin rasfo-
ire (browse), care reprezintd o cautare de parcurgere a unei liste alfabetice afisata
in functie de tipul de browserul selectat.

%

H foarte
importanr

B important

putin
important

La intrebarea nr. 11 “Care este parerea Dvs. despre importanta cursului
Bazele Culturii Informatiei in cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale USMF “Nico-
lae Testemitanu” - 62% din respondenti au raspuns ca este foarte important, 34%
- important, 2% ca este putin important, 2% nu stiu.

%
N

Mda
Mnu

nu stiu

Intrebarea numirul 12 cu privire la utilitatea abilititilor obtinute in urma
audierii cursului Bazele Culturii Informatiei in activitatea de mai departe, 88% au
fost de pérerea ca abilitdtile obtinute la curs le vor fi de folos in activitatea profesio-
nala pe parcursul intregii vieti, 2% - nu vor avea nevoie de aceasta, 10% - nu stiu.
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Intrebarea numairul 13. La solicitarea de a nominaliza subiectele care ar
trebui abordate suplimentar in cadrul Cursului Bazele Culturii Informatiei au fost
propuse urmatoarele subiecte:

Metodele de evaluare a veridicitatii informatiei.

2. Intocmirea abstractelor, lucririlor stiintifice.

3. Metodele si tehnicile de invatare eficienta.

4. Informarea studentilor privind site-urile disponibile pentru accesarea
informatiei medicale.

5. Regulile de citare a documentelor.

6. Instrumentele de cautare a informatiei la BSM.

7. Informarea studentilor despre resursele informationale in Acces deschis
la informatia stiintifica.

La intrebarea numarul 14 unde respondentilor li s-a propus sa indice
sugestiile si propunerile lor privind Bazele Culturii Informatiei au fost mentionate
urmatoarele:

In cadrul cursului mai mult timp si fie acordat temei cu privire la accesarea
bazelor medicale, utilizarea Platformei Primo.

Sa fie mai multe ore practice pentru cautarea in bazele de date medicale.

Sa se atraga mai multa atentie la strategiile de cdutare a informatiei.

Cursul ar fi mai util pentru studentii din anii 4-6 si rezidenti.

Cursul sa fie predat incepand cu anul 3, pentru cd in anul 1 studentii incd nu
congtientizeazd necesitatea utilizarii informatiei din bazele de date medicale, de
pe site-urile specializate.

Cursul ar fi binevenit la a.4, cand se repartizeaza temele pentru tezele de
licenta.

Invitarea pe parcursul intregii vieti este elementul cheie ce defineste un
medic specialist. Tendinta de a deveni un bun profesionist in domeniul medicinii,
ndzuintele de a fi competitiv pe piata muncii nu poate fi realizata in afara unui
sistem educational eficient, parte a cdruia este si biblioteca universitara.

Componenta informationald in mare parte defineste nivelul culturii
profesionale, din care considerent biblioteca universitara trebuie sa se implice
activ in procesul de formare a culturii informatiei, aplicand tot spectrul de forme
si metode.
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