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SUMMARY

Globalization is making societies to develop faster and faster. To obtain success in business people need to acquire
more and more specific abilities necessary to integrate successfully in international business. One of them is intercultural
communication. It helps to understand and to be understood by business people from all around the world that we are
going to do business with. It is a field of communication with many specific rules, dos and don’ts. Wherever we are going to
work, negotiate, and conclude contracts, we have to take into consideration their culture, religion, customs and traditions,
specific characteristics of the country.

Procesul de globalizare reprezintd un proces de schimb liber de informatii, o economie si comunicare fara fronti-
ere. Pe masura globalizarii afacerilor, regulile businessului mondial trec printr-o permanentd schimbare si dezvoltare.
Lumea afacerilor internationale se confrunta tot mai mult cu acest proces. Pentru o implicatie mai avantajoasa in
afacerile globale, este nevoie de intelegerea regulilor de participare, gestionare si folosire a situatiilor pe pietele in-
ternationale. Cresterea importantei afacerilor internationale este reflectata de multitudinea de firme multinationale
existente in majoritatea tarilor. Aceste firme sunt in cdutarea unor angajati de tip nou - acela care posedd capacitatea
si abilitatea de a functiona eficient in diferite culturi. Una dintre capacitatile care il face pe individ competitiv pe piata
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globala este comunicarea. Comunicarea de afaceri in lumea globalizatd nu mai reprezintd doar un simplu proces de
transmitere a unui mesaj de la emitator la receptor, dar este un proces mult mai complex decat ne-am putea imagina.
Intelegerea unor elemente ca rasa, nationalism, istorie, teritoriu, religie, limba si a altor caracteristici culturale distinc-
te este necesara pentru o comunicare corecta si eficienta in mediile internationale. Pentru a evita posibilele bariere in
comunicarea internationald, este foarte important de stiut cand si de ce apar acestea. In mod normal, barierele comu-
nicationale apar atunci cand participantii la procesul de comunicare inteleg gresit sensul intentionat intr-un mesaj
transmis de cineva provenind dintr-o tara cu o altd cultura, mod de gandire. Scopul studierii comunicdrii intercultura-
le in afaceri este de a reduce diferentele care pot cauza neintelegeri si, implicit, pot influenta semnificativ negocierile
de afaceri in maniere considerabile si imprevizibile, iar rezultatele pot fi de multe ori dezastruoase. Deoarece mesa-
jele sunt construite de indivizi, folosind cuvinte, gesturi, mesaje nonverbale un prim pas l-ar constitui identificarea
factorilor care conduc la aparitia neintelegerilor amintite. Desigur, nu exista o lista exhaustiva a acestor factori, dar
pot fi totusi sugerate urmatoarele domenii care influenteaza acuratetea comunicdrii internationale in afaceri.

Distorsionarea sensului mesajului datorita limbii utilizate. Incapacitatea de a interpreta cu acuratete si adec-
vat mesajul. Aceasta este considerata ca fiind una dintre barierele principale intr-o comunicare de afaceri defectuoa-
sd. Greselile de traducere, vocabularul, punctuatia, pronuntia plus incapacitatea de a comunica in limba respectiva
adancesc diferentele interculturale si comunicarea eficienta.

Socul cultural. Incapacitatea de a intelege sau accepta oamenii cu atitudini si valori, standarde si stiluri de viata di-
ferite de cele ale noastre. Acesta este la fel de important ca si primul factor, mai mult, acesta actionand chiar in interiorul
aceleiasi culturi. Este vorba despre lipsa de recunoastere a ceea ce alti indivizi considera ca fiind important pentru ei.

Este cunoscut cazul unui comerciant din SUA care a prezentat unui potential client saudit oferta intr-o mapa din
piele de porc, acest animal fiind respins in tdrile musulmane, considerat un animal murdar. Gestul a fost calificat drept
o insultd grava fata de parteneri. Ca urmare, negociatorul a fost alungat, iar firma pe care o reprezenta a fost trecuta
pe lista neagra a afacerilor saudite.

Capacitatea limitata de ascultare. Lipsa de concentrare necesara ascultdrii critice. Rezultatul il reprezinta neinte-
legerea sau distorsionarea mesajelor receptionate. Oamenii de afaceri care vorbesc limba engleza ca limba straina au
tendinta de multe ori de a ignora cuvintele sau expresiile pe care nu le inteleg in cazul in care asculta pe cineva care
vorbeste in limba engleza. Aici putem mentiona si impactul pe care il are accentul in cazul utilizarii unei limbi strdine.

Etnocentrismul, credinta ca propria cultura este superioara celorlalte. Aceasta bariera apare atunci cand comu-
nicarea orala sau scrisa conduce catre o atitudine de superioritate.

Insensibilitatea, lipsa de interes fatd de nevoile si sentimentele celorlalti. Pentru multi dintre receptori, emitatorii
apar ca insensibili atunci cdnd comunicarea este abrupta si exprima o atitudine agresiva sau egoista a emitatorului.

Lipsa de deschidere sau sinceritate, sentimentul existent atunci cand climatul este prea formal, iar oamenii nu
se simt liberi sd-si exprime deschis opiniile. Acest tip de comunicare determina aparitia neincrederii, oamenii putand
sd creada chiar cd informatia le este ascunsa. Pentru evitarea sau depasirea acestei bariere, este necesara crearea unui
sentiment de acceptare reciprocd prin asigurarea unui mediu relaxat pentru schimburi interculturale.

Sunt numeroase cazurile cand acordurile, aflate in faza de finalizare, au esuat tocmai din cauza faptului ca parti-
cipantii la procesul de negocieri au ignorat sau subestimat influentele specificului comunicarii in diferite culturi. In
unele cazuri, este vorba despre ignorantd, in altele - despre o lipsa flagranta de respect.

In afara acestor diferente si bariere, in cadrul comunicarii mai existd o alta latura, de cele mai multe ori ignorata,
dar cu o importanta la fel de mare in afacerile internationale: modalitatile in care oamenii din diferite regiuni ale lumii
ajung la un acord adica, procesele care intervin in desfasurarea afacerilor. Procesul decizional si cel de conducere,
care determind un acord sau o negatie, pot diferi substantial de la o cultura la alta, si nu numai din punct de vedere
juridic, ci si comportamental.

Un exemplu elocvent il constitue cazul companiilor americane, precum si al celorlalte care provin din alte cul-
turi cu sisteme juridice bine dezvoltate - subestimeaza frecvent puterea influentelor informale intrucat aceste firme
pleacd de la premisa ca sistemele juridice straine vor trata contractele oficiale in aceeasi maniera in care se intampla
in tarile din care provin. Ceea ce pot invata aceste firme in cele din urma este ca ,disputarea unei rezolutii sau a unui
termen contractual” se poate desfasura in mod total diferit in alte culturi. Tn Japonia, care are un sistem juridic relativ
redus si destul de putini avocati, firmele se bazeazd pe relatii de incredere si negociere pentru a depasi neintelegerile
sau disputele comerciale. Rusia zilelor noastre nu are, practic, un sistem juridic functional, fiind, de altfel, binecunos-
cute si alte sisteme juridice corupte sau controlate de puterea politicd locala sau centrald in multe dintre tarile lumii.

In cazul deplasérii intr-o misiune de afaceri in strainatate, ar fi bine sa se tind cont de urméatoarele informatii de
baza despre tara respectiva:

- memorizarea catorva expresii de baza in limba tdrii in care se intentioneaza deplasarea, cum ar fi:,buna ziua”,
,bund seara’,,multumesc’,,ma scuzati’,,mi-a facut placere sa va cunosc” Acest fapt arata respectul fata de reprezen-
tantul tarii respective;

- familiarizarea cu,dress codu

|n

acceptat in tara respectiva;
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- familiarizarea cu tabuurile religioase importante existente in tara in care vor avea loc negocierile sau intalnirile
de afaceri;

- studierea situatiei politice si social-economice a tarii respective;

- familiarizarea cu mesajele nonverbale, prezentarea in mod corect, adica strangerea mainii, modul de anuntare a
numelui, eticheta de oferire a cadrtii de vizita sau utilizarea unei alte forme de protocol care poate exista in acea tara;

- identificarea protocolul cadourilor: cand, cui si ce fel de cadouri se pot oferi.

In concluzie, putem spune cu exactitate ca orice persoand de afaceri care lucreazi in straindtate sau intrd in
contact cu persoane apartinand altor culturi, trebuie sa abandoneze obiceiurile, atitudinile sau stereotipurile exis-
tente in tara din care provine si sa-si dezvolte o strategie de cunoastere a potentialilor participanti care potinfluenta
oficial sau neoficial procesele decizionale. Doar in momentul in care isi cunoaste cu exactitate partenerii, tara din care
provin, modurile de abordare a diferitelor situatii se poate dezvolta o strategie realista de desfasurare a intalnirilor, de
stabilire a acordurilor si, in final, de atingere a scopurilor.
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