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Аннотация 

Статья "Применение искусственного интеллекта для улучшения пользовательского 

опыта в социальных сетях на примере YouTube" исследует влияние технологий 

искусственного интеллекта на формирование положительного и доверительного 

пользовательского опыта в социальных сетях. На примере платформы YouTube 

анализируются ключевые аспекты, включая рекомендательные системы, борьбу с 

нежелательным контентом и обеспечение безопасности в онлайн среде. В статье 

описывается, как алгоритмы формируют персонализированные рекомендации, повышают 

безопасность платформы и обеспечивают пользовательский комфорт. 

Введение 

За последние годы социальные сети стали неотъемлемой частью жизни огромного 

числа людей. Сейчас соцсети являются не только средством общения, но и выступают в роли 

источника информации, площадки для рекламы продуктов и услуг, трибуны для политиков и 

активистов, а также представляют собой хранилище конфиденциальной информации.   

Одной из причин, по которой социальные сети, такие как Facebook, TikTok, VK, Twitter 

(X), Instagram, YouTube переняли такое количество функций и привлекли миллиарды 

пользователей, является грамотный подход к пользовательскому опыту, который 

представляет собой совокупность ощущений и реакций пользователя во время или после 

взаимодействия с системой или продуктом
[1]

. Пользовательский опыт включает в себя
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дизайн продукта, рекомендации с учетом персонализированных потребностей пользователя, 

безопасность и сохранение конфиденциальности данных при использовании продукта или 

системы, поддержка и прозрачность. 

Стремление крупных игроков рынка социальных сетей в лице корпораций занять 

лидерскую позицию способствует внедрению новых технологий для достижения бизнес 

целей с помощью улучшения пользовательского опыта. Основные задачи руководства 

социальных являются: 

1. расширение охвата аудитории и её удержание; 

2. увеличение дохода; 

3. создание безопасной среды для пользователей. 

Именно поэтому в последние годы в СМИ часто появляются новости об 

использовании  технологии искусственного интеллекта или алгоритмов в соцсетях. Для того 

чтобы понять, как именно используются данные технологии и для каких целей, необходимо 

разобраться что представляют собой эти термины. 

● Искусственный интеллект –это область информатики, направленная на 

разработку аппаратных средств и систем, способных выполнять задачи, сопоставимые с 

человеческим разумом.  Двумя сегментами ИИ являются машинное и глубокое обучение
[2]

. 

Термин «искусственный интеллект» стало словом 2023 года, согласно британскому словарю 

Collins
[3]

, в связи со стремительным развитием данного направления.   

● Алгоритмы предполагают следование заданным правилам для достижения 

конкретной цели. Являются компонентами ИИ. 

Таким образом, у нас есть краткое представление о терминах, поэтому далее мы можем 

рассмотреть сценарии использования технологий YouTube, которые направлены на 

улучшение пользовательского опыта. 

Особенности платформы YouTube 

YouTube – это крупнейший видеохостинг и социальная сеть, уникальная в своем 

формате. На сегодняшний день YouTube – это самый широко используемый ресурс среди 

зрителей и авторов контента
[4]

. YouTube дает возможность авторам продвигать и 

зарабатывать деньги на контенте, рекламодателям предоставляет свои ресурсы для 

продвижения товара или услуг, а зрителям предлагается интересный, персонализированный 

и безопасный контент. Таким образом, на сегодняшний день платформа успешно улучшает 

пользовательский опыт с помощью применения технологий искусственного интеллекта, 

применяя его в следующих направлениях, о которых будет написано ниже. 

Фильтрация контента: 

Работа искусственного интеллекта в борьбе с нежелательным контентом является 

ключевой в  обеспечении безопасной онлайн среды и поддерживает создание 

положительного опыта пользователей на платформе YouTube. 

Так, например, ИИ может автоматически фильтровать контент, нарушающий правила 

платформы, а также может помогать выявлять и фильтровать контент, который не 

предназначен для детей, обеспечивая безопасность и соответствие возрастным 

ограничениям. 

 Согласно официальным данным, ежеминутно на YouTube загружаются сотни часов 

контента, что послужило внедрению автоматизированного процесса фильтрации
[5]

. 
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Отсечение неприемлемого контента вероятно происходит с помощью применения 

следующих алгоритмов: 

 Компьютерное зрение используется для анализа изображений и видео,

идентифицируя контент, нарушающий правила платформы. В основе компьютерного зрения 

лежит технология машинного обучения, которая предусматривает обучение системы на 

основе структурированных данных. Определяя характерные признаки или их комбинации, 

систему можно обучить выявлять их
[6]

. В контексте правил платформы, необходимо

определять кровь, жесткой контент, порнографию, пропаганду наркотиков и азартных игр
[7]

.

 Обработка естественного языка (Natural Language Processing - NLP) – это технология,

основанная на  машинном обучении математической лингвистики. Используется для 

распознавания письменной и устной речи. В контексте платформы – это анализ метаданных 

и аудиофайлов
[8]

.

 Фильтрация контента происходит на основе технологии машинного обучения.

Алгоритмы выявляют комбинации различных признаков нарушений и самостоятельно 

выносят вердикт. Происходит это в реальном времени. 

Стоит отметить, что алгоритмы совершенствуются для того, чтобы качественнее 

детектировать нарушения. Также необходимо подчеркнуть, что фильтрация происходит на 

этапе загрузки видео, тем самым оберегая зрителей от неприемлемого контента. После 

загрузки система выносит автоматический вердикт, который можно оспорить в случае 

ошибки работы алгоритмов. Данная функция освобождает сотрудников от ручной 

фильтрации тяжелого контента, избавляя людей от морально тяжелой работы. Тем не менее, 

алгоритмы – это не стопроцентная гарантия и сотрудникам приходится перепроверять 

контент, но в гораздо меньших объемах. Но бывают случаи, когда «систему удается обойти» 

и на платформе все же оказывается несоответствующий правилам контент. Одним из 

последних кейсов, просочившийся в СМИ, был об обнаружении сообщества живодеров, чьи 

видео с издевательствами над животными каким-то образом попали на платформу несмотря 

на тщательную систему отбора видео
[9]

. Тем не менее, компания Google продолжает

дорабатывать алгоритмы фильтрации, так как безопасный контент на платформе – это 

благоприятный пользовательский опыт, влияющий на репутацию и прибыль компании. 

Рекомендации и персонализация 

Основная бизнес задача, которую пытаются решить с помощью внедрения технологий 

для улучшения рекомендаций и персонализации, является расширение аудитории и 

удержание внимания пользователя. Иными словами, система должна подобрать  настолько 

интересные видео, чтобы пользователь фактически не отрывался от монитора или гаджета с 

приложением платформы. Чем больше зритель проводит времени в соцсети, тем больше он 

видит рекламы и, тем самым, он приносит доход платформе, авторам и рекламодателям, при 

этом просматривая интересный персонализированный контент. Иными словами, платформа 

стремиться максимально удовлетворить потребности всех заинтересованных сторон: 

зрителей, авторов контента и рекламодателей. Таким образом, на помощь платформе 

приходит искусственный интеллект, задачей которого является: 

 Анализ поведения пользователя: ИИ может анализировать и учитывать

историю просмотров, лайков, комментариев и других действий пользователя для 

предложения персонализированных рекомендаций контента. 

 Прогнозирование предпочтений на основе анализа поведения пользователя.

 Рекомендация контента, который также может быть интересным и

разнообразным с целью удержания  внимания и сохранения интереса пользователя. 
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В данном случае применение искусственного интеллекта является основным 

инструментом для выполнения этой задачи. Системе необходимо изучать большие объемы 

данных, включающие в себя историю просмотров и поиска, подписки, геолокацию и 

взаимодействие с системой. Ниже приведены несколько примеров алгоритмов, которые 

задействованы в создании рекомендаций и персонализации контента: 

Коллаборативная фильтрация
[10]

. Представляет собой анализ предпочтений 

пользователя и сравнение их с предпочтениями других пользователей для предоставления 

персонализированных рекомендаций. Основными критериями является взаимодействие с 

системой (лайки, дизлайки, комментарии и т.д.) и количество просмотров. 

Контентная фильтрация
[11]

.В данном случае анализируются и сопоставляются 

метаданные видео с предпочтениями пользователя. 

Глубокое обучение
[12]

. Использование глубоких нейронных сетей для анализа  более 

сложных  паттернов  реакции  пользователя на контент, что улучшает качество 

рекомендаций. 

Вероятно, именно поэтому платформа является лидером на рынке в данном сегменте и 

привлекает все больше авторов из различных отраслей: от науки и образования до 

развлечений.  Тем не менее есть и проблемы о которых стоит упомянуть. Например,  

автоматизированная система рекомендаций и персонализации привела к таким феноменам, 

как алгоритмическая радикализация и эхо-камеры
[13]

. Проблема заключается в том, что 

пользователи зачастую смотрят именно тот контент, который им предлагается алгоритмами, 

что в свою очередь  ведет к нежеланию воспринимать иную точку зрения. Таким образом, с 

помощью искусственного интеллекта пользователи замыкаются в информационном вакууме, 

разрушить который крайне сложно. О данной социальной проблеме весьма важно говорить, 

так как социальные сети сегодня активно вытесняют традиционные СМИ, перенимая на себя 

роль основного источника информации. Иными словами, отлично отработанная технология 

может иметь негативные социальные последствия. Тем не менее компания Mozilla провела 

исследование в 2022 году и заключила, что YouTube игнорирует дизлайки пользователей, а 

также пожелания “не рекомендовать” видео. Однако представитель платформы высказался, 

что это и есть одна из мер борьбы с эхо-камерами, предлагая зрителям не только тот контент, 

который отражает их видение и вкусы, но и предлагая противоположный
[14]

. 

Автоматическое создание и перевод субтитров 

Субтитрированные видео дают возможность просматривать контент разного рода 

слабослышащим и глухим зрителям, а также платформа научилось и создавать 

автоматический перевод субтитров для того, чтобы расширить охват аудитории. Для 

решения подобных задач используются следующие технологии: 

 Автоматическое распознавание речи (Automatic Speech Recognition, ASR) - это 

возможность, позволяющая программе обрабатывать человеческую речь в письменный 

формат
[15]

. 

 Автоматический перевод субтитров основывается на использовании систем 

машинного обучения. 

Функция автоматического создания субтитров и их перевода – это огромный плюс в 

области улучшения пользовательского опыта. Данная функция помогает авторам расширять 

свою аудиторию, а зрителям находить больше интересного контента. Стоит также отметить, 

что несмотря на некоторые неточности перевода или распознавания субтитров, у технологии 

хорошие перспективы развития, что заметно уже сейчас, сравнивая с годами ранее.  
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Борьба с искусственным увеличением показателей 

Еще одна немаловажная задача для улучшения пользовательского опыта является 

устранение ложных просмотров, лайков, дизлайков и комментариев. Почему это настолько 

важно? Дело в том, что как было описано ранее, рекомендации и персонализация 

основываются во многом на реакциях пользователей и просмотрах. Чем их больше, тем 

выше вероятность того, что видео будет продвинуто большему количеству зрителей. 

Ложный трафик в виде накруток и сгенерированные реакции (лайки, комментарии, спам) 

нарушают прозрачность и доверие к платформе как со стороны пользователей, так и со 

стороны авторов, которые имеют возможность монетизировать контент. Также стоит 

упомянуть проблему спама, одни из признаков которого является перенаправление 

пользователя на внешний сайт с целью кражи конфиденциальных данных или денежных 

средств. Таким образом, для сохранения честной конкуренции и усиление мер безопасности 

пользователе от обмана и мошенничества, платформа внедрила алгоритмы автоматического 

выявления и удаления  подозрительного трафика
[16]

. К данным алгоритмам относятся: 

Анализ поведения пользователей: 

 Модели машинного обучения для выявления аномалий, таких как 

неестественно быстрый рост подписчиков и просмотров. 

Распознавание ботов: 

 Компьютерное зрение и NLP для анализа комментариев, спама, активности 

аккаунта. 

 Обучение с подкреплением. ИИ обучается на основе опыта предыдущих 

случаев накруток, что позволяет системе эффективно адаптироваться к новым методам 

мошенничества. 

Также стоит отметить, что не решение данной проблемы может иметь социальные 

последствия, такие как активное распространение информации в интересах 

заинтересованных групп (к примеру, во время предвыборных кампаний), разжигание ботами 

ненависти и травли, распространение контента конспирологического характера. Поэтому 

платформа работает над усовершенствованием алгоритмов и решением сложной проблемы: 

гарантия свободы слова и блокирования потенциально опасного контента. 

Стоит также добавить, что ИИ используется также и для улучшенного поиска и мер 

безопасности аккаунтов пользователей. Таким образом, можно с уверенностью сказать, что 

искусственный интеллект затронут практически во всех сферах, охватывающих 

пользовательский опыт на платформе YouTube. 

Перспективы развития 

Совсем недавно представители платформы анонсировали о новом введении для борьбы 

с фейковыми новостными - при загрузке контента, сгенерированного нейросетью, автор 

будет обязан указать присутствие технологии искусственного интеллекта в видео. В 

противном случае, платформа будет удалять контент без маркировки. Данное нововведение 

особенно необходимо в случае деликатных тем, таких как политика, социальные вопросы, 

темы, потенциально провоцирующие любые формы дискриминации и многое другое 
[17]

. 

Помимо этого, YouTube тестирует новую функцию "Dream Track", позволяющую 

авторам использовать искусственный интеллект для написания саундтреков. Функция 

сможет имитировать голоса исполнителей, согласившихся на сотрудничество с платформой: 

AlecBenjamin, CharliePuth, Charli XCX, DemiLovato, John Legend, Papoose, Sia, T-Pain, 
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TroyeSivan. Также функция Dream Track, позволит создавать треки без игры на музыкальном 

инструменте, а именно, искусственный интеллект будет имитировать их звучание
[18]

. 

Помимо этого, платформа запустила новую функцию на основе искусственного 

интеллекта, позволяющую описать о чем видео и сгруппировать комментарии.
[19]

 А среди 

анонсированных нововведений YouTube упоминается функция дубляжа на иностранном 

языке с помощью применения искусственного интеллекта и генерация идей для создания 

идей для авторов видео
[20]

.  

Таким образом мы видим, что компания продолжает развивать и внедрять технологии 

искусственного интеллекта с целью улучшения пользовательского опыта, так как 

инвестиции в данные технологии позволяют сохранять лидирующие позиции на рынке 

         Этический вопрос 

Несмотря на то, что применение искусственного интеллекта несомненно улучшает 

пользовательский опыт соцсетей, возникают и этические вопросы. Один из самых известных 

- это сбор и обработка данных о пользователях. В самом начале статьи говорилось о том, что 

соцсети - это еще и хранилище данных, помимо того, что там хранятся переписки 

пользователей, заметки, лайки, комментарии, соцсети для изучения искусственного 

интеллекта собирают и данные о нашем поведении на платформах и даже за их пределами. 

По этому поводу существует дискуссия о непрозрачности процедуры сбора данных для 

обучения алгоритмов, как хранят данные? Каковы критерии? Как проводятся эксперименты? 

Все это остается в пределах коммерческой тайны компаний.  

Другая проблема, которая усугубляется внедрением искусственного интеллекта в 

социальные сети - это кастомизация контента, ведущая к зависимости от социальных сетей, 

так как алгоритмы подбирают пользователю  интересный для него контент, таким образом 

человек проводит там больше времени, чем в реальном мире.  

       Еще одна проблема - это автоматическая фильтрация, которая, с одной стороны является 

благом (об этом упоминалось ранее), а с другой может негативно отразиться на свободе 

слова по причине несовершенной работы алгоритмов или сложной языковой семантики. 

Поэтому на данном этапе функция фильтрации не может быть полностью делегирована 

искусственному интеллекту, хотя с другой стороны, человек необъективен и ему также 

свойственны ошибки. 

Одним из возможных вариантов решения этических вопросов может стать 

регулирование  использование искусственного интеллекта в социальных сетях, вовлекая 

специалистов как технической отрасли, так и социологов, юристов, психологов и многих 

других специалистов, способных предоставить  комплексное видение проблем и их решений.  

Помимо этого, необходимо помнить, что мы, как пользователи, несем 

ответственность за то, что мы видим в наших рекомендациях в соцсетях. Большая 

информированность о принципах работы соцсетей и алгоритмов может помочь улучшить 

пользовательский опыт. Не стоить думать, что алгоритмы за нас все решили, но мы должны 

всегда задаваться вопросами: какую информацию мы загружаем и оставляем о себе в 

соцсети? Что мы ищем? На какой контент реагируем и как? Формулируя полезные 

поисковые запросы, смотря развивающий нас контент и реагируя на него, оставляя обратную 

связь об ошибках, подозрительных действиях, или неприемлемом контенте, а также 

соблюдая правила каждый пользователь может внести вклад в развитие искусственного 

интеллекта в целях улучшения пользовательского опыта в соцсетях. 

Заключение 
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     Использование искусственного интеллекта с целью улучшения пользовательского опыта 

в социальных сетях привело к более персонализированному подходу к каждому 

пользователю, который выражается в подборке безопасного и основанного на его 

предпочтениях контента, что способствует вовлеченности пользователя и созданию 

положительному опыту взаимодействия с платформой. Но, несмотря на очевидные 

преимущества внедрения данной технологии, не стоит и забывать о таких этических 

проблемах, как безопасность и конфиденциальность данных пользователей, вопросы 

цензуры и свободы слова, которые могут возникнуть на этапе автоматической фильтрации 

контента, радикализация и эхо-камеры, появляющиеся из-за весьма успешной системы 

рекомендации, непрозрачность работы алгоритмов. Тем не менее использование любых 

технологий всегда несет не только блага, но и порождает новые этических вопросы, решение 

которых требует детального и непристрастного изучения. Но, несмотря на все сложности, 

можно с уверенностью утверждать, что социальные сети с применением технологий 

искусственного интеллекта уже изменили нашу жизнь, принося в нее больше эмоций, 

информации и общения.  
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