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Rezumat. Aceastd cercetare pune in discutie problematica contractdrii servi-
ciului public de canalizare de cdtre consumatorii care desfdsoard activitate de in-
treprinzdtor/profesionald. Necesitatea rezidd in ultimele modificdri ale legislatiei in
vigoare, potrivit cdrora consumatorii, altii decdt cei casnici, efectueaza preepura-
rea/epurarea apelor uzate, astfel incdt la evacuarea acestora in sistemul public de
canalizare sd fie asiguratd respectarea valorilor admisibile ale parametrilor/indica-
torilor de calitate stabilite in Hotdrarea Guvernului nr. 950/2013 pentru aprobarea
Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in
sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitdtile urbane si rurale. Scopul
acestora rezidd in calitatea apelor de suprafata si a celor subterane care depinde, in
principal, de modul de epurare a apelor uzate, deversate ulterior in emisar.

Noile reglementari legislative au provocat o serie de dispute fatd de obligativita-
tea procesului de preepurare/epurare. Spre exemplu, consumatorii care desfdsoard
activitate profesionald (birourile de avocati, institutiile publice, autoritdtile publice
etc), a cdaror ape uzate nu depdsesc parametrii legali, sunt obligati sd-si instaleze sta-
tii de preepurare/epurare? Dar institutiile medicale(spitale, policlinici etc)? Agentii
economici?

Legea privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si Hotd-
rarea Guvernului nr. 950/2013 sunt principalele acte normative la care vom face
trimitere, in continuare, pentru a gasi raspuns la intrebdrile tuturor consumatorilor
privind contractarea serviciului public de canalizare.

Cuvinte-cheie. Serviciu public de canalizare, ape uzate, preepurare/epurare,
consumator, agenti economict.
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Summary. This research discusses the issue of contracting public sewage ser-
vices by consumers engaged in entrepreneurial/professional activities. The necessity
arises from recent modifications to the current legislation, according to which con-
sumers, other than residential ones, are responsible for the pre-treatment/treatment
of wastewater before its discharge into the public sewage system. This is to ensure
compliance with the permissible values of quality parameters/indicators established
in Government Decision No. 950/2013 for the approval of the Regulation on the re-
quirements for collection, treatment, and discharge of wastewater into the sewage
and/or receiving systems for urban and rural areas. The purpose of these measures
lies in the quality of surface and groundwater, which depends primarily on the treat-
ment of the wastewater discharged into the receiving system.

The new legislative regulations have sparked a series of disputes regarding the
mandatory pre-treatment/treatment process. For example, do consumers engaged in
professional activities (law firms, public institutions, public authorities, etc.), whose
wastewater does not exceed the legal parameters, have to install pre-treatment/
treatment stations? What about medical institutions (hospitals, clinics, etc.)? What
are the obligations for businesses?

The Law on Public Water Supply and Sewerage Services and Government De-
cision No. 950/2013 are the main legislative acts to which we will refer, further in
order to find answers to all consumer’s questions regarding the contracting of public
sewage services.

Keywords. Public sewage service, wastewater, pre-treatment/treatment, con-
sumer, businesses.

in Republica Moldova marea problemd a apelor sunt apele uzate, epu-
rate insuficient sau neepurate, care vin din sistemele de canalizare, din
sectorul menajer si de la agentii economici. In acest scop este nevoie s fie
construite statii de epurare in localitati, precum si la agentii economici.

Cel mai des, apele uzate evacuate in sistemul public de canalizare de
catre agentii economici, si nu numai, sunt supraincarcate cu poluanti, de-
pasind valorile admisibile ale parametrilor/indicatorilor de calitate. Acest
fapt influenteaza direct procesul tehnologic de epurare a apelor uzate,
cand statia de epurare nu functioneaza la parametri optimi, apa uzata nu
este epuratd corespunzator fiind deversata in emisar cu o mare incarcatu-
ra de poluanti.

Pentru a preveni asemenea situatii, statul impune o serie de masuri
menite sd contracareze evacudrile de ape uzate supraincarcate cu polu-
anti In sistemul public de canalizare, aspect care va avea un impact direct
asupra calitatii apei epurate deversate In emisar. Printre acestea, mentio-
nam obligativitatea procesului de preepurare/epurare, care trebuie efec-
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tuat de catre toti consumatorii, altii decat cei casnici, ale caror ape uzate
depasesc valorile admisibile ale parametrilor/indicatorilor de calitate.

Ultimele modificari ale cadrului legal care reglementeaza domeniul
alimentare cu apa si sanitatie — Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si Hotdrarea Guvernului nr. 950/2013 pentru apro-
barea Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si deversare a
apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitdtile
urbane si rurale — impun consumatorilor ale caror ape uzate nu corespund
parametrilor legali sd monteze statii proprii de epurare sau de preepurare
a apelor uzate.

Deoarece dispozitiile art. 5! din Legea nr. 303/2013 si p. 10 din Regula-
mentul privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate
in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane si ru-
rale fac referire expresa la consumatorii non-casnici, intrebarea care apa-
re este: care sunt acesti consumatori, respectiv aceasta obligatie incumba
tuturor?

Legislatia in vigoare defineste si face referinta doar la notiunea de con-
sumator si consumator casnic. Potrivit art. 4 din Legea nr. 303/2013, consu-
mator este persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect,
individual sau colectiv, de serviciile de alimentare cu apa si de canalizare,
in conditiile legii; pe cAnd consumatorul casnic reprezinta persoana fizica
care utilizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare fur-
nizat/prestat de operator, in baza de contract, pentru necesitati casnice
nelegate de activitatea de intreprinzator sau de cea profesionala.

Atfel, putem conchide existenta a doud categorii de consumatori:

e consumatorul casnic care foloseste serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare pentru necesitatile sale casnice, cum ar fi consumatorii per-
soane fizice din blocurile de locuit, asociatiile de proprietari, consumatorii
de la casele individuale;

e consumatorul non-casnic sau consumatorii, altii decat cei casnici (asa
cum sunt delimitati in legislatie), reprezentand acea categorie de consu-
matori care desfasoara activitatea de Intreprinzator/profesionald, folosind
apa in scop tehnologic.

Acesti din urma consumatori sunt preponderent persoane juridice,
care beneficiaza de serviciul public de alimentare cu apa pentru a desfasu-
ra activitatea profesionald sau activitatea de intreprinzator pentru care au
fost create, respectiv evacueaza apa uzata in sistemele publice de canali-
zare. Numarul acestora este destul de mare, putand fi persoane juridice de
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drept public (autoritati publice, institutii publice, institutii medicale etc),
cat si persoane de drept privat, care la randul lor sunt cu scop lucrativ (so-
cietati comerciale, cooperative) care desfasoara activitate de intreprinza-
tor, cat si persoane juridice cu scop nelucrativ (asociatii, fundatii, institutii
private).

In functie de obiectul de activitate, acesti consumatori folosesc canti-
tati diferite de apa, dar in acelasi timp si apele uzate produse au o incar-
caturd cu poluanti diferita. Conditiile de contractare a serviciului de cana-
lizare sunt identice pentru toti consumatorii non-casnici? Obligativitatea
preepurarii/epurarii apelor uzate se impune tuturor, In egala masura?

Procedura legalad privind incheierea contractelor de prestare a servi-
ciului public de canalizare este reglementatd in art. 22 din Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303/2013, la care
vom face trimitere In continuare.

Potrivit art. 22 alin. (5) din Legea nr. 303/2013, evacurea apelor uzate
in sistemele publice de canalizare se efectueazd numai in baza avizelor de
racordare si/sau a acordurilor de preluare si al contractelor de prestare a
serviciului public de canalizare.

in vederea eliberdrii acordului de preluare a apelor uzate, consumato-
rul depune o cerere in forma stabilitd de operator, la care se anexeaza, in
conformitate cu art. 22 alin. (6) din lege, urmatoarele acte:

a) documentatia de proiect, avizata de Inspectoratul pentru Protectia
Mediului - pentru unitdtile economice noi sau retehnologizate, sau
cartea tehnica a gospodaririi apelor — pentru intreprinderile existente
(la innoirea acordului de racordare);

b)schema sistemului de canalizare a intreprinderii;

¢) schema statiei locale de preepurare a apelor uzate (daca exista);

d)informatia despre parametrii de evacuare a apelor industriale uzate;

e) normativele privind compozitia si debitele de ape industriale uzate
evacuate;

f) datele despre compozitia apelor uzate la deversarea in reteaua pu-
blica: rezultatele analizelor probelor de ape uzate la debite medii si
maxime, In perioadele unor cantitdti medii $i maxime de substante
poluante (variatia sau cronograma concentratiilor poluantilor), pina
la si dupa statia locala de epurare, precum si In punctele principale ale
retelei de canalizare, dupa finalizarea proceselor tehnologice;

g) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare;

h)raportul despre realizarea planului de masuri tehnico-organizatorice
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de reducere a debitelor de ape uzate evacuate in reteaua publica si

de respectare a valorilor admisibile ale indicatorilor de performanta

si a regimului de deversare a apelor uzate (la innoirea acordului de
racordare);

1) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite iIn
procesul tehnologic si componenta acestora;

j) ordinul privind abilitarea persoanelor responsabile (cel putin a doua
persoane) pentru prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru
semnarea actelor respective.

Operatorul, in termen de 20 de zile de la inregistrarea cererii, exami-
neaza actele primite de la consumator, si, In cazul in care conditiile de eva-
cuare a apelor uzate corespund cerintelor prevazute de actele normative
in vigoare in domeniul protectiei mediului, elibereaza acordul de prelua-
re a apelor uzate si incheie contractul de prestare a serviciului public de
canalizare (art. 22 alin. (11) din lege). Acordul de preluare a apelor uzate
in reteaua publica de canalizare se elibereaza pe un termen de pina la 2
ani, dupa care urmeaza o noua solicitare de prelungire a termenului de
valabilitate a acordului. Achitarea serviciului de canalizare se va face prin
aplicarea tarifelor aprobate conform legislatiei In vigoare.

In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua pu-
blicd nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic,
consumatorul prezintd operatorului argumentarea de rigoare, in confor-
mitate cu art. 22 alin. 14 din Legea nr. 303/2013. Operatorul examineaza
cauzele depasirii valorilor admisibile ale apelor uzate, si in termen de 10
zile, va lua o decizie de:

a) incheiere a unui contract de prestare a serviciului de cana-
lizare, acceptand evacuarea apelor uzate supraincarcate pe o peri-
oada determinata. Contractul poate fi incheiat numai in cazul in care
statia de epurare a apelor uzate dispune de rezervele necesare pentru a
efectua epurarea, tindnd cont de indicatorii respectivi, dacd nu se aduc
prejudicii functiondrii normale a retelelor si instalatiilor de epurare si se
asigura respectarea conditiilor de calitate stabilite pentru deversarea ape-
lor in emisar. In acest caz, consumatorul, la tariful pentru serviciul public
de canalizare si epurare a apelor uzate, va achita si plati suplimentare
pentru incarcarea suplimentara cu volume de ape uzate si/sau poluanti ce
depasesc concentratia maxim admisibild(art. 22 alin. (14), (16) si (18) din
lege). Metodologia de calcul a platilor suplimentare pentru depasirea CMA
a poluantilor la evacuarea apelor uzate in sistemul public de canalizare
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este reglementata in anexa nr. 7 la Regulamentului privind cerintele de
colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/
sau In emisare pentru localitdtile urbane si rurale.

In practica, acest fapt este posibil doar in cazul in care se depasesc
doar unul, doi, trei indicatori de calitate cu devieri nesemnificative.

b) refuz, motivat pe incapacitatea statiei de epurare de a prelua si
epura concentratii ridicate de poluanti existenti in apa uzati. In acest caz,
agentii economici au obligatia montarii statiilor de preepurare/epurare a
apelor uzate (art. 22 alin. (5!) din lege). (A se vedea Schema nr. 1: Contrac-
tarea serviciului public de canalizare).

Potrivit art. 22 alin. (19) din Legea nr. 303/2013, consumatorii care au
admis deversarea in reteaua publica de canalizare a materialelor ce au
provocat iesirea, partiald sau totald, din functiune a sistemului de canali-
zare al localitatii, inclusiv a statiilor de epurare, recupereaza prejudiciul
in modul stabilit de legislatia in vigoare.

in concluzie, nu toti consumatorii non-casnici au obligatia preepu-
rarii/epurdrii apelor uzate Inainte de evacuarea in sistemul public de ca-
nalizare. Situatia fiecarui consumator va fi analizata distinct de operator,
pornind de la incdrcarea apelor uzate cu poluanti raportata la capacitatea
de epurare a statiei de epurare. in cazul consumatorilor a ciror apd uzata
depasesc valorile admisibile pe unul, doi, trei indicatori cu devieri nesem-
nificative, cum ar fi unele institutii medicale, operatorul poate prelua ape-
le supraincarcate cu achitarea unor plati suplimentare calculate conform
legislatiei In vigoare. In cazul agentilor economici, a ciror ape uzate su-
praincarcate nu pot fi epurate de statia de epurare, existand pericolul pre-
judicierii si scoterii din functiune, operatorul va refuza evacuarea acestor
ape in sistemul public de canalizare. In acest caz, agentii economici au
obligatia instalarii statiilor proprii de epurare/preepurare a apelor uzate.
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Schema 1: Contractarea serviciului public de canalizare

Cerere privind eliberarea acordului de preluare a apelor
uzate (art. 22 alin. (6) din Legea nr. 303/2013)

v

Examinarea cererii in termen de 20 zile (art. 22 alin. (11)
din Legea nr. 303/2013)

Apele uzate sunt in limitele
valorilor admisibile

Apele uzate nu corespund
normativelor legale in vigoare

Eliberarea acordului de preluare
a apelor uzate (art. 22 alin. (11) din
Legea nr. 303/2013)

Argumentarea imposibilitatii respectarii
indicatorilor se prezinta operatorului (art.
22 alin. (14) din Legea nr. 303/2013)

!

!

incheierea contractului de
prestare a serviciului public de
canalizare (art. 22 alin. (11) din
Legea nr. 303/2013)

!

Consumatorul va achita tariful pen-
tru serviciul de canalizare aprobat de
APL/ANRE

Examinare timp de 10 zile
(art. 22 alin. (14) din Legea nr. 303/2013)

N

Decizie privind pre-
luarea apelor uzate
supraincarcate
(art. 22 alin. (14) din
Legea nr. 303/2013)

Decizie de refuz
a preluarii apelor
uzate supraincdrcate
(art. 22 alin. (14) din
Legea nr. 303/2013)

/

{

Eliberare acord de
preluare (art. 22
alin. (14) din Legea
nr. 303/2013)

'

Constructia statiei
de preepurare/epu-
rare (art. 22 alin.
(51) din Legea nr.
303/2013)

incheierea con-

tractului de presta-

re a serviciului de

canalizare (art. 22

alin. (14) din Legea
nr. 303/2013)

:

Consumatorul va achita:
1. tarif pentru serviciul de canalizare
2. plati suplimentare conform HG. 950/2013






