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Streszczenie: Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie
sytuacji oséb starszych w obecnych, cyfrowych czasach. W artykule iotioies
si¢ do kwestii wykluczenia ze sgeczenstwa osob, ktore nie nadazajg lub
catkowicie przestaly udziela¢ si¢ w cyfrowym $wiecie. Zwrdcono uwage na
kwestie edukacji tych osob, aby mimo wieku, mogly odnalezé¢ si¢ we
wspolczesnym $wiecie, aby byly pelmoprawnym czlonkiem spoteczenstwa.
Ponadto wartykule poruszono kwestie, iz koniec zycia zawodowego to nie jest
koniec aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Poprzez pewne
symulacje mozna osoby w podesztlym wieku odpowiednio zaktywizowa¢ do
dalszego czynnego uczestnictwapoleczenstwie.

Stowa kluczowe: osoby starsze, emeryci, aktywizacja, uniwersytety
trzeciego wieku, wykluczenie spoleczne, wykluczenie cyfrowe, zycie bez
internetu

Media education of the elderly people

Abstrakt: The subject of this article is to present the situationldéro
people in the present, digital times. The article refers to the skexclusion
from society of people who do not keep up or have compleedged to be
involved in the digital world. Attention was focusedtte education of these
people, so that despite their age, they could find themsel¥les modern world
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to be a fully-fledged member of society. In addition, the artickeudises the
issue that the end of working life is not the end of activéqgaation in social
life. Through certain simulations, elderly people can be apptelyriactivated
for further active participation in society.

Keywords: older people, activation, university of age, social exclusion,
digital exclusion, life without the Internet.

Od samego peatku towarzyszy cziowiekowi edukacja, czy to
nauka méwienia, chodzenia, czy juz w poOzniejszym etapie rozwoju, nauka
liczenia, pisania, czytania. Nauka pozwala cztowiekowi zdoby¢ nowe obszary,
dzigki nauce cztowiek poczynit postep. W historii zauwazy¢ mozna wyrazny
etap przejscia, od wczesnych lat szkolnych mlode spoteczenstwo uczy sie
kolejno poczynajac od ery kamienia lupanego, zelaza, itd. To dzigki edukacji
kolejne pokolenia zgtebiaja wiedzg 1 ja poszerzaja dla kolejnych pokolen.

Edukacja zatem obejnwlogot zabiegow ksztatcacych i odpowiadajacych
im czynno$ci poznawczych zorientowanych na  osiggnigcie  celow
rozwojowych. Mamy wiec do czynienia z wieloma czynnikami w efekcie
ktorych nastgpuje proces edukacji osoby. Wsrod dziatan, nalezy wymieni¢ takie
jak ksztalcenie, socjalizacj¢ czy uczenie, ale tez nabywanie cech 1
umiejetnosci koniecznych do zycia w spoteczenstwie. Ksztalcenie mozna
podzieli¢ na kilka rodzajow?, takich jak

- ogolne - opanowanie podstawowych umiejetnosci;
- specjalistyczne— przyswajanie \wedzy i1 umiejetnosci niezbednych do
wykonywania zawodu;- ustawiczraeproces cigglego doskonalenia kwalifikacji
0golnych;

- rownolegte — poprzez roznorodne organizacje;
- korespondencyjne- zaoczne, z duzym naciskiem na samoksztalcenie;
- stacjonarne -  uczstnictwo w  zajgeciach  dydaktycznych;

nieformalne — $wiadoma i zorganizowana dziatalno$¢ majaca na celu
poszerzenie wiedzy w jednej dyscyplinie.

Pojecie edukacji, Joanna M. Lukasik definiuje jako zasadniczy sktadnik i
czynnik wystkéw ukierunkowujacy spoleczenstwo ku rozwojowi oraz

1 M. Malewski,Od nauczani do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragonice,
Plock: Wydawnictwo Naukowe NOVUM, 2010, s. 46

2 Pedagogika ogolna podstawowe pojecia, http://pedagogika-
ogolna.wyklady.org/wyklad/174 pedagogika-ogolna-podstawowe-pojecia-_strona-3.html,
[dostep: 29.03.2019]
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ksztaltowania jego $wiadomoscil. Autorka zauwaza i zwraca uwage na potrzebe
rozwoju spoteczenstwa jako catosci, a nie tylko edukacji jednoosobowe;.
Edukacja jest skierowana do jednej osoby, ale ogoét oséb tworzy juz
spoleczenstwo. I to towarzyszy cztowiekowi od pierwszych lat w szkole, gdzie
pierwsza spotecznoscig, poza rodzing, jest klasa wraz z rowiesnikami. To wraz z
rowiesnikami stawiane sg pierwsze kroki w edukacji. Autorka zwraca rowniez
uwage na fakt, aby edukacja stata si¢ inspiracjg do dziatania, do zmiany a nie
tylko utrwalaniu przyjetych i zastanych schematéw?. To réwnie wazna definicja,
gdyz obrazuje ped do dalszych zmian. Edukacja nie moze powiela¢ tylko 1
wylacznie utartych prawd, musi wywiera¢ nacisk na ich zmian¢ poprzez ciagle
ich rozwijanie. Musi byC¢ inspiracjg dla dalszego dzialania, aby nie nastgpila
stagnacja. Tak jak edukacja powinna ewoluowac, poszerza¢ swoj zakres, tak tez
powinna inspirowa¢ ludzi w kazdym wieku, do dalszego aktywnego zycia w
spoteczenstwie, do dalszego zdobywania wiedzy i do$wiadczenia, niezaleznie
od ich wieku czy doswiadczenia.

Janusz Morbitzer zwraca uwage na fakt generalizowania, tak jak chirurgia
nic moze by¢ nauka o skalpelach, tak edukacja wspierana komputerow0 nie
moze by¢ nauka o komputerach To faktycznie bardzo czesto mylone pojecia.
Czesto stowo ,.komputer” wigze si¢ rOwniez z pojeciem informatyki, a przeciez
informatyka to bardzo szeroka galaz obejmujacg swoim zasiggiem bardzo
odlegte rejony, jednak nie ogranicza si¢ tylko do informatyki jako nauki. Stowo
komputerowa, komputer, internet jest obecnie utozsamiane z jednym tylko
elementem, a przeciez istnieje cale spektrum dostepne dla ,zwyklego”
uzytkownika. Nie trzeba by¢ informatykiem, aby moc korzystaé z komputera
czy internetuTak samo nalezy przekonywa¢ i edukowaé senioréw w kierunku
edukacji medialnej, czyli roéwniez zaznajamianiu ich z komputerem czy
smartfonem. Autor zaznacza, ze taka edukacj¢ nalezy rozumie¢ jako proces
ksztatcenia z wykorzystaniem, lub wspieraniem kompetowo. Autor wrecz
ostrzega, iz edukacja mimo pozornie czysto technicznego charakteru, jesli
zaniedbana, bedzie przynosi¢ bardzo negatywne skutki®.

Mirostawa Nowak-Dziemianowicz wskazuje na trzy funkcje edukacji, w
tym funkcje emancypacyjng, ktora ,umozliwia rozwdj, nadawanie sensu,

1 J. Lukasik, Miedzy szkolq a domem, Krakow: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Pedagogicznego, 2009, s. 5

2 ]. Lukasik, dz. cyt., s. 23

3 J. Morbitzer Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki,
Krakow: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, 2007, s. 6

4J. Morbitzer, dz. cyt., s. 109
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uzasadnienie wilasnego dziatania, umozliwia komunikowanie si¢ ze sobg 1 z
innymi”!. Poruszono tutaj kwesti¢ komunikacji, jako istotnej roli w edukacji
cztowieka nieodlgcznie zwigzanej z rozwojem. Trudno nie zgodzi¢ si¢ iz to
komunikacja jest tym elementem ktoéry pozwala na lepsze zrozumienie
problematyki, glgbsze poznanie $wiata dookota. Dzigki komunikacji mamy
mozliwosci edukacji w krotszym czasie. To wlasnie komunikacja jest tym
elementem, ktéry jest u zgkéw medidw, bo czym byly by media bez
mozliwosci komunikacji si¢? To wlasnie ten element powinien rowniez by¢
czynnikiem aktywizujagcym seniordéw, gdyz tylko komunikacja jest w stanie
utrzyma¢ ich w dalszym kontakcie ze spoteczenstwem, a jednoczesnie
utrzymywac senioroOw wewnatrz tego kregu zapobiegajac wykluczeniu ich.
Procesu edukacji nie mozna przypisac tylko 1 wytgcznie do os6b mtodych
1 zaweza¢ podejmowanych dziatan do edukacji formalnej. Aleksander Kaminski
wskazywal na konieczno$¢ rozwijania wsrod osob dorostych zainteresowan,
hobby 1 aktywnosci spotecznej tak, aby mozna byto je kontynuowaé¢ w okresie
staro$ci?. Tak wiec edukacja dla 0sob starszych stanowi nie tylko mozliwo$é
zdobywania czy tez poglebiania wiedzy, ale staje si¢ forma aktywnosci, ktora
umozliwia spedzanie czasu W Sposob przyjemny, a ponadto stwarza warunki do
nawigzywania kontaktow spolecznych. Edukacja osob starszych wpisuje si¢
zatem we wspoOlczesng koncepcje uczenia ustawicznego®, uczenia si¢ przez cale
zycie, uzupehlianiu wiedzy i umiejetnosci, rozwoju cech indywidualnych i
spolecznych we wszystkich formach. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ta forma
edukacji stata si¢ wymogiem wspotczesnosci, skierowang do kazdego
cztowieka. Dzieje sie tak dlatego, gdyz szybkie tempo zmiany technologii
wymuszana kazdym konieczno$¢ zaznajamiania si¢ z kolejnymi systemami
komputerowymi, nowymi mediami, czy urzadzeniami. Niezaleznie od wieku,
edukacja jest konieczno$cig, a nie wyborem. Tym bardziej nie powinien dziwi¢
fakt, ze coraz wigcej starszych osoéb poddawanych jest dalszej edukacji, mimo
zakonczenia zycia zawodowego, cho¢ niewatpliwie cigzko jest si¢ im odnalez¢.
Nalezy pamigtaé, ze wspodlczesni emeryci sg z pokolenia, ktore wyrastato w
czasach analogowych. Dalsza edukacja zbliza ich do pozostalej czgsci

1 M. Nowak— Dziemianowicz Przystosowanie czy rozwdj? Pytanie o cel i jakosé¢ edukacji w
szkole wyzszej, W: Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja nr. 1(57), Wroctaw: Towarzystwo
Wiedzy Powszechnej, 2012, s. 121

2 A. Rudnik, Edukacja w starosci — Zyczenie czy szansa na przeciwdziatanie marginalizacji
0s6b starszych? W:Pedagogika spoteczna, Nr 1(63), Rok 2017, Warszawa:
Wydawnictwo PEDAGOGICUM, s. 121

3 J.Sztapinska, Podnosaznie wartosci kapitatu edukacyjnego pracownikéw w systemie
ksztalcenia ustawicznego, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM, 2009, s. 13
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spoteczenstwa, tego cyfrowego. Dzigki edukacji sg w stanie zrozumie¢ nawet
najblizsze otoczenie, a to z kolei zapobiega ich wykluczeniu. Jednym z
elementow aktywnego starzenia si¢ jest wlasnie edukacja, ktéra pelni cztery
funkcje: wlasciwg, zastepcza, spoleczng i psychoterapeutyczng!. Niestety,
szybkie tempo zmian cz¢sto jest powodem odrzucenia poprzez cz¢$S¢ seniorow
technologii. Wér6d dorostych mozna zatem wydzieli¢ dwie grupy, pierwsza
odrzucajgca technologie oraz drugg grupe ktora pozytywnie nastawiona jest do
przemian. Osoby praslezne do pierwszej grupy mozna poznaé poprzez czeste
sformutowania, takie jak ,,to juz nie dla mnie”, ,,jestem na to za stary”, ,,to dobre
dla mtodych™2. Dzigki charakterystycznym hastom, mozna aktywowa¢ seniorow
podchodzagc do nich w odpowiedni sposob. Nate pamigtaé, ze podstawg
zdefiniowania cztowieka jako sprawnego 1 zdrowego, jest jego funkcjonowanie
we wszystkich trzech plaszczyznach — fizycznej, spotecznej 1 psychicznej,
tacznie®,
Edukacja medialna
Aby w pelni umozliwi¢ bezpieczne korzystanie z nowoczesnych

technologii takich jak komputer, internet konieczna staje si¢ nauka umiejgtnego
1 $wiadomego korzystania z dobrodziejstw jakie przynosi nam owa technologia.
Proces edukacji medialnej, podobnie jak wczesniej wspomniana edukacja, nie
moze odnosi¢ si¢ tylko do nabycia pewnych umiejetnosci, one muszg by¢ caty
czas udoskonalane. Muszga to by¢ dzialania, ktére bedg trwaly nieprzerwanie, tak
jak technologia ulega ciggtym przemianom, tak 1 edukacja w tym zakresie nie
moze pozosta¢ na jednym etapie. Edukacja medialna ma na celu przede
wszystkim rozpowszechnianie umiejetnosci Swiadomego korzystania ze
srodkow masowego przekazu, tak aby mozna bylo z nich korzysta¢ w sposob
bezpieczny. Uzytkownik nowych medidow powinien naby¢ umiejetnosci
wyselekcjonowania inforaeji. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoby z
poszczegdlnych pokolen w réznorodny sposob postrzegaja ustugi, jakie oferuja
nowe media 1 inaczej z nich korzystaja, jednak w kazdej grupie wiekowe;j
potencjal jaki one posiadajg moze by¢ wykorzystywany w sposob niewtasciwy,
nieSwiadomy czy tez nie do konca poprawny. Nie oznacza to jednak, ze

1 M. Adamczyk Edukacja w okresie péznej dorostosci jako forma uczestnictwa spolecznego
0s6b starszych  w:Staros¢ miedzy tradycjg a wspotczesnoscig, red. M. Adamczyk,
Krakow: Oficyna wydawnicza ,,Implus”, 2016, s. 47

2}.. Tomezyk, Edukacja 0s6b starszycWarszawa: Difin, 2015, s. 101

3 T. SahajNowe media w stuzbie osob niepetnosprawnych fizycznie, intelektualnie i
spolecznie, W: Nowe media i wyzwania wspétczesnosci, red. M. Sokotowski, Torun:
Wydawnictwo Adam Marszatek, 2013, s. 101
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powinniSmy si¢ ogranicza¢ w korzystaniu z nowoczesnych technologii. Do
codziennego zycia powinno si¢ wiaczy¢ element edukacji, aby moéc w pelni
korzysta¢ z otaczajacych nas technologii tak, aby shuzyly poprawie jakosci
naszego zycia. Jest to w chwili obecnej niezbgedny warunek do funkcjonowania
jednostki we wspotczesnym §wiecie, w przeciwnym razie mozemy spotkac si¢
ze zjawiskiem wykluczenia cyfroweg®rudno nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem,
ze senior zyjacy w spoteczenstwie cyfrowym powinien posiada¢ odpowiednie
kompetencje, wiedze praktyczng i teoretyczng, ktéra umozliwi mu sprawne, a
takze bezpieczne, poruszanie si¢ w S$wiecie nowoczesnych technologii.
Cztowiek w chwili zakonczenia pracy zawodowej bardzo czesto zamyka si¢ w
sobie, ogranicza kontakty towarzyskie, zmienia swoj styl zycia. Nieumiejetnos¢
zagospodarowania wolnego czasu staje si¢ przyczyng takich stanow jak apatia,
poczucie bezuzytecznosci czy nudy. Poprzez aktyiracje seniorOw w zakresie
ksztalcenia ustawicznego mozna zapobiega¢ ich wykluczeniu spotecznemu.
Wspodlczesni seniorzy nie dorastali wraz z technologig informatyczng wigc nie
mieli mozliwo$ci zapoznania si¢ z nig w wieku szkolnym, dlatego tez powinno
si¢ organizowaC szkolenia, kursy, ktore pozwola seniorom na rozwijanie
kompetencji medialnych, a co za tym idzie poprawi ich jakos$¢ zycia. Ponadto,
uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych wypetia ich zycie codzienne, co
zapobiega rutynie wypetnia ich wolny czas. Lukasz Tomczyk uwaza, ze nowe
media stanowig dla seniorow nie tylko tatwo dostepne Zrédto informacji, lecz
rowniez umozliwiajg kontakt z najblizszymi osobami, urozmaicajg zycie
spoteczne, rozwijaja zainteresowania oraz zaspokajaja potrzeby?. Nowoczesa
technologie umozliwiajg szybki 1 tatwy dostep do ustug takich jak bankowos¢
elektroniczna, udostgpnianie wynikéw badan on-line, wolne miejsca w
sanatoriach czy tez umozliwiajg latwiejszy dostep do lekarzy specjalistow
poprzez umawianie wizyt bez koni@oZci wychodzenia z domu. Media
obecnie pozwalaja rowniez na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ktore sg
czynnikiem warunkujacym zycie kazdego cztowieka. Szczegodlne dla osob
schorowanych, majacych problemy z poruszaniem si¢ tak podstawowe
czynnos$ci jak zakupy spozywcze stajg si¢ bardzo duzym problemem.
Tymczasem media wychodzg naprzeciw potrzebom, przetamujg bariery,
umozliwiajagc seniorom zamoéwienie artykuldéw spozywczych z dostawa do

1 P. Wozniak-ChojnackaEdukacja medialna senioréw w kontekscie rozwijajgcego sie
spoleczenstwa informacyjnego, W: Dyskursy Mlodych Andragogéw, red. M. Olejarz, Zielona
Gora: Oficyna wydawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego, 2015, s. 178

2}.. Tomezyk, Seniorzy w swiecie nowych mediéw, W: e-mentoy nr 4(36) / 2010, red. M.
Dabrowski, Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa, 2010, s. 55
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domu. Mamy tutaj do czynienia z pewnym odsuni¢gciem ich od czynnika
fizycznego — spotkania z drugim czlowiekiem twarzag w twarz. Pewne
ograniczenie jest jednak podyktowane uwarunkowaniem fizycznym. Nalezy
zauwazy¢, ze kontakty fizyczne moga by¢ w tym przypadku zastapione przez
mozliwo$¢ wypowiedzenia, przyktadowo, na forach internetowych. Wiele os6b
starszych posiada nie tylko wiedze praktyczng ale rowniez bogate
do$wiadczenie, dzieki czemu moga by¢ wartosciowym zrodtem informacji dla
mtodszych pokolen. Osoby takie, udzielajac si¢ na forach internetowych buduja
wokot siebie pewna charyzme czy autorytet, uznanie spoteczne, prestiz, dzieki
czemu sami zauwazaja potrzebe spoleczenstwa na kontakt z nimi. Widza, ze
mimo wieku 1 braku zycia zawodowego w dalszym ciggu moga by¢ potrzebni
innym. To z kolei buduje w nich samych kolejny bodzieprzynaleznosci
spolecznej, aby mimo wieku, aktywnie uczestniczy¢ w zyciu.

Rola uniwersytetow Il wieku w edukacji medialnej senioréw

Edukacja catozyciowa wymaga zapewnienia edukacji dla kazdej grupy
wiekowej. Dla seniorow zaczgto otwieraé uniwersytety trzeciego wieku.
Pierwsze takie uniwersytety powstaly we Francji, w roku 1973. Polska byta
trzecim, po Francji 1 Belgii krajem, ktory uruchomit takg instytucje na Swiecie, a
byto to juz w 1975 roku przy warszawskim Centrum Medycznym Ksztatcenia
Podyplomowgo!. Zatozycielem byla prof. Halina Szwarc, doktor nauk
medycznych, zajmujgca si¢ gerontologig. Najlepiej opisujg potrzebg powstania
takich uniwersytetow stowa samej zatozycielki — by dodawa¢ zycia do lat, a nie
tylko lat do zycia®. Dzigki placowkom uniwersyteckim seniorzy maja nie tylko
mozliwos¢ zaznajomienia si¢ z nowymi technologiami, ale rowniez spotkania
swoich rowiesnikow w wymiarze fizycznym. Samo naklonienie senioréw do
opuszczenia domowego zacisza 1 udanie si¢ na spotkanie innych juz jest
aktywowaniem ich do dziatania. Poprzez spotkania, ktoére odbywaja si¢ w
sposob cykliczny, stawia si¢ przed nimi pewien obowigzek. To z kolei
motywuje ich do kolejnych prac nad soba, nad wtasng edukacja, ktorg by¢ moze
odrzucili lata wczesniej. Ponadto, zaznajomienie ich z nowymi mediami
pozwala na nawigzanie wiezi z mtodszym pokoleniem. Bariera odlegtosci, jak
wspomniano w tym artykule, przestaje si¢ liczy¢. Dzieki naktonieniu seniorow
do skorzystania z technologii, pokazania im jak nalezy stawia¢ pierwsze kroki,
sami chetnie podejmuja kolejne kroki w kierunku odnowienia wi¢zi rodzinnych.

1 M. Adamczyk, dz. cyt. s. 57

2 M. StanowskaRola uniwersytetow trzeciego wieku w edukacji 0séb starsaydarosé
miedzy tradycjg a wspotczesnoscig, red. M. Adamczyk, Krakéw: Oficyna wydawnicza
,Implus”, 2016, s. 69
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Moga zobaczy¢ twarze wnukow, ktore w dzisiejszym czasie poddawane sg
licznym obowiazkom w postaci dodatkowych zaje¢, korepetycji. Dzisiejszy czas
dla mlodych matzenstw, dla dzieci jest czasem bardzo nasilonym, w ciagglym
pospiechu. Czesto zapomina si¢ o seniorach, przy czym nalezy zauwazy¢, iz
telefon komodrkowy jest juz w kazdej rodzinie 1 jest zawsze przy osobach, nawet
w wieku wczesnoszkolnym. Dzieciom duzo latwiej jest nawigza¢ wiez z
dziadkami, o ile bedg dostepni na jednym z kilku mozliwych komunikatorow. A
dziadkowie widzac, a nie tylko styszac, mlode pokolenie, majg kolejny dowod
na to, iz zycie na emeryturze to nie tylko oczekiwanie na §mier¢. To jest kolejny
przyktad na to, ze mogg odnalez¢ sens zycia, moga odczu¢ iz w dalszym ciggu
sg potrzebni.

Bariera odleglosci jest tylko jedng z kilku, ktore seniorzy musza
przezwyciezy¢. Niezaleznie od uniwersytetow trzeciego wieku, musza rowniez
w domowym zaciszurmzierzy¢ si¢ z przeszkodami. Lukasz Tomczyk dokonuje
podziatu przeszkdd na twarde i mickkiel. Mickkie przeszkody to cechy
indywidualne, natomiast twarde sg zwigzane bezposrednio z dostgpem do
sprzetu komputerowego czy podlaczenia internetu. Nalezy zauwazy¢, ze
likwidacja jedyniemigkkich przeszkod jest niezmiernie trudniejsza czy nawet
niemozliwa, bez likwidacji przeszkdd twardych. Cigzko sobie wyobrazi¢
seniora, ktory ubiera si¢ 1 wychodzi z domu tylko po to, aby w kafejce
internetowe] poczatowa¢ z wnukiem. Natomiast duzo tatwiej wyobrazi¢ sobie
senioré6w zasiadajacych przed monitorem w swoim domu, aby na ekranie
komputera obejrze¢ przekaz online przestany przez wnuka. Zatem jesli nie
zwalczy si¢ ani migkkich ani twardych przeszkod, wzrasta prawdopodobienstwo
wykluczenia cyfrowego. Wykluczenie cyfrowe wynika z 8 stopni, ktore
usystematyzowatl amerykanski badacz spoteczefistwa cyfrowego, E. J. Wilson?.
Sa to:

- physical access— okresla dostgp fizyczny do infrastruktury
informatycznej
- financial access - koszt @stepu do infrastruktury
- cognitive access- wiedza potencjalnego uzytkownika, Zze infrastruktura
informatyczna pozwoli odnalez¢ to, czego poszukuje. Dotyczy to rowniez
wiedzy, 1z dana infrastruktura jest dost¢pna 1 mozliwa do wykorzystania przez
uzytkownika

1 L. Tomczyk, dz. cyt., s. 109
2 E.J. Wilson,The information Revolution and the global digitiéide, W: Theinformation
revolution and developing countrieBhe MIT Press, 2004, s. 301
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- design accss przystosowanie serwisOw czy ustug do wykorzystania przez
osoby o ograniczonych mozliwosciach. Dotyczy to rowniez szerokiej grupy
osob niepelnosprawnych (stabowidzacych). Wyglad stron internetowych
powinien by¢ dostosowany do wieku i mozliwosci potencjalnych odbiorcow
- content access blokowanie dostepnosci tresci, poprzez bariere jezykowa
- production access lokalne spotecznosci w krajach rozwijajacych sie, nie
dostarczaja odpowiednich tresci dla swoich uzytkownikow
- institutional access —  blokowanie tresCi  przez  instytucje
- political access blokowanie tresci przez rzad

Wymienione stopnie nie zawsze s3 mozliwe do pokonania, jak
blokowanie tresci przez instytucje. W tak sprecyzowanym punkcie, autor odnosi
si¢ do praw autorskich i instytucji blokujacych dostep z uwagi na tamanie tych
praw.

Ujecie edukacji seniorow w piramidzie potrzeb

Poprzez dobra znajomo$¢ 1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ nowymi
mediami jesteSmy  w stanie czesSciowo zaspokaja¢ swoje wilasne potrzeby,
ktore sg czynnikiem warunkujacym zycie kazdego cztowieka. Mowigc zatem o
potrzebach, mozemy postuzy¢ sie piramida potrzeb Abrahama Maslowa?, ktory
okresla pig¢ podstawowych potrzeb takich jak: samorealizacja, szacunek,
afiliacja, bezpieczenstwo, fizjologia. Niektore z tych potrzeb nie sg mozliwe do
zrealizowania w cyfrowym $§wiecie, chodzi tutaj o potrzeby fizjologiczne, takie
jak odzywianie czy oddychanie. O ile sam proces odzywiania jest konieczny do
realizacji poza $§wiatem cyfrowym, srodki do zaspokojenia tej potrzeby moga
by¢ zdobyte poprzez zakupy w sklepie otine. Pozostale potrzeby w obecnym
czasie moga zosta¢ zaspokojone poprzez zycie w cyfrowym $§wiecie. Nalezy
przy tym zwréoci¢ szczegdlng uwage na kwestie bezpieczenstwa. Liczne
opracowania w tym zakresie wspominajg o mozliwo$ciach zamawiania lekow
on-line, umawiania wizyt lekarskich, czy tez sprawdzania wynikow badan.
Oczywiscie, te kwestie rowniez wptywaja na poczucie bezpieczenstwa. Liczne
opracowania wskazujg roéwniez na element bezpieczenstwa zwigzany z
utrzymywaniem kontaktow z bliska rodzing. W czasach gdy powszechna jest
imigracja, gléwnie ekonomiczna, a obszar imigracji jest znaczny, bardzo czgsto
wykraczajacy poza granice kraju, mozliwos$¢ utrzymywania kontaktow poprzez
komunikatory tekstowe, czy komunikatomdeo zapewnia réwniez poczucie
bezpieczenstwa, bo daje namiastke domu. Domu rodzinnego, zywego. Nie
jednokrotnie dziadkowie moga uczestniczy¢ w dorastaniu wnukow, poprzez

1 P. Wozniak-Chojnacka, dz. cyt., s. 180
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wideo — rozmowy. To roéwniez jest element afiliacji, czyli potrzeby poczucia
milosci, przynaleznosécit. Nie mmiej bardzo istotnym elementem bezpieczefistwa
ze strony nowych mediéw sg rdznego rodzaju mikroprocesory umieszczone,
przyktadowo w nierzucajacej si¢ w oczy opasce. Mikroprocesory umozliwiajg
kontrolowanie czy dlugoterminowg rejestracj¢ zmiany tgtna, pomiar
temperatury, ilo§¢ wykonywanych krokow, przypominanie o zazyciu lekéw,
detektor upadkéw czy przycisk SOS. Wbudowany lokalizator umozliwia
doktadne zlokalizowanie seniora®>. W Krakowie w 2016 roku rozpoczeto
testowanie kamizelek do holtér&czywiscie, testowanie to dopiero poczatek,
nie mniej tutaj wida¢ jak technologia kieruje si¢ w kierunku senioréw, w
kierunku zapewnienia im bezpieczenstwa. Takich mozliwosci seniorzy do tej
pory nie mieli. Systemy nowych technologii badaja ich przez cala dobe,
zapewniajc uruchomienie alarmu w razie wykrycia niebezpieczenstwa. System
sam wezwie pomoc, ratujac tym samym zycie seniora. W niektorych krajach,
przyktadowo w Japonii, konstruowane sg specjalne roboty ktérych zadaniem jest
zapewnienie opieki nad osobami stare#y Rowniez sami producenci
elektroniki zaczeli zauwazaé seniorOw w przestrzeni nowych mediow. To z
mysla o nich zaczeto produkcje specjalnych telefonow, z duzymi przyciskami 1
wyraznymi cyframi, wyswietlaczem ukazujacym duze cyfry czy litery,
oprogramowaniem pozbawionym wielu funkcji, ale za to bardzstych dla
osOb nie doswiadczonych w komunikacji przy uzyciu telefonow komorkowych.
Stosowanie sg kolory 1 kontrast ulatwiajace odczytywanie informacji z ekranu.
Ma to dodatkowo szczegolne znaczenie przgobach stabowidzacych,
niekoniecznie starszych. Wielu producentow dodatkowo wyposazyto swoje
urzadzenia w moduly lokalizacji, dzigki ktorym rodzina seniora jest w stanie go
zlokalizowac.

Bezpieczenstwo seniorow w sieci

Jedng z podstawowych potrzeb cztowieka jest potrzeba bezpieczenstwa.
Do tej pory wspomniano o dwodch plaszczyznach. Jednak jest jeszcze jedna

1 H. Krystanczuk, Ewolucja hierarchii potrzeb konsumpcyjnyelzmiana sposobu
zaspokajania potrzeb podstawowych oraz dynamiczny rozwoj potrzeb wyzszego rzedu, W:
Studia Ekonomiczne regionu todzkiego, red. M. Matejun, £.6dz: Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, 2013, s. 140

2 Nowoczesne technologie wspierajgce W opiecehttps://naszsenior.pl/nowoczesne-
technologie-wspierajacepiece/, [dostep: 31.03.2019]

51 Hajnosz, R. Radtowka, Seniorzy testujg nowoczesne urzqdzenia monitorujgce stan
zdrowia,w: wyborcza.pl http://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,21457684,seniorzy-
testuja-nowoczesne-urzadzenia-monitorujace-stan-zdrowia.html?disableRedirects=true,
[dostep: 31.03.2019]

4T. Sahaj, dz. cyt., s. 105
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ptaszczyzna, ktéra poprzez mass media moze negatywnie wpltywac na seniorow.
Kwestia zabezpieczenia ich tozsamosci, danych. Wielokrotnie mozna w mass
medach ustysze¢ o wlamaniach przez sieci komputerowe, kradziezy danych,
kradziezy pieni¢dzy czy nawet tozsamos$ci. Szeroki dostep do sieci internetowe;j
zapewnia swobodny dostep dla kazdego cztowieka, nie zwazajagc na jego
zamiary. Cze$¢ spoleczenstwa wykorzystuje internet do niecnych celéw, a
najtatwiejszym celem jest najmtodsze 1 najstarsze pokolenie. Dzieci, mimo ze
biegle postuguja si¢ nowymi technologiami, nie rozumiejac zagrozen i zatem sg
tatwym celem. Przeciwienstwem jest pokolenie seniorow, ktore niejednokrotnie
rozumie zagrozenie, ale nie ma na tyle wiedzy, aby si¢ uchroni¢ przed tymi
zagrozeniami. Ta grupa jest o tyle bardziej interesujgca dla internetowych
wlamywaczy, 1z dysponuje pewnym majatkiem 1 w odroznieniu od
najmtodszego pokolenia ma prawo deeinego dysponowania swoim majatkiem.
Dlatego nie wystarczy jedynie edukowac seniorow w kierunku postugiwania si¢
mediami, czy nowymi technologiami. Nalezy ich rowniez edukowaé w kierunku
zabezpieczenia swojej tozsamosci i mienia. Edukacja w tym zakresie jest bardzo
trudna, gdyz wymaga takiego przekazania informacji, aby seniorzy nie zostali
przestraszeni 1 nie zrezygnowali z udzialu w zajeciach czy z bycia seniorem on-
line. Kolejnym, ale rownie waznym elementem takiej edukacji jest zwrocenie
uwagi senioréwna oszustow. Sami oszusci wydajg sie¢ zdawaé sobie sprawe, iz
wiele osob nie jest dostepnych w sieci internetowej 1 postuguje si¢ stosunkowo
starymi mediami w celu dotarcia do niehdla przyktadu telefonem. Osoby
starsze, czgsto posiadajg aparat telefoniczny, stacjonarny. To jeden z elementow
ktory pojawit si¢ za ich zycia zawodowego i1 ktory mieli czas poznaé, w
odroznieniu od komputera. Zatem, ta grupa seniorow pada czesto ofiarg oszustw
»ha wnuczka” czy podobnych. Warto zatem zwroci¢ uwage miodszego
pokolenia na fakt, iz osoby starsze ktore zostaly wykluczone ze $wiata
cyfrowego, wykluczone ze spoleczenstwa, nie maja wiedzy ani kontaktu co
dzieje si¢ w ich najblizszej rodzinie. Wydaje si¢, ze doskonale wiedzg o tym
oszus$ci, podszywajac si¢ pod cztonkdéw rodziny 1 wyludzajac wigksze kwoty
pieniedzy. Gdyby seniorzy nie byli pozostawieni poza spoteczenstwem, poza
rodzing, zapewne wielu seniorow byto by  w stanie rozpozna¢ wnuka podczas
rozmowy telefonicznej. Skala tego procedemnwskazuje jak bardzo waznym
elementem jest bycie czlonkiem spoteczenstwa, a jak duzym zagrozeniem moze
by¢ pozostawienie senioroOw poza tym kregiem.

! GazetaPrawna.pl, https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1393467 ,w-wyniku-oszustw-
seniorzy-stracili-6amin-zl.html, [dostgp: 28.03.2019]
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Podsumowanie

Przedstawiona problematyka funkcjonowania seniorow w dzisiejszym,

cyfrowym $wiecie nieustannie powinna by¢ aktualizowana. Tylko poprzez
aktywowanie senioréw, mozna przeciwdziala¢ réznym zagrozeniom w tym
takze w sieci. Dodatkowym elementem edukacji medialnej jest pokazanie sensu
zycia, pokazanie, ze emerytura nie jest koncem aktywnego zycia. To moze by¢
czas odkrywania noyeh zainteresowan a takze uzupehienie edukacji o obszar
medialny. Aktywowanie zatem seniordéw jest rowniez naukg dla najmlodszego
pokolenia, ktére bedzie kiedys w wieku produkcyjnym, a obecnie pracujacy
stang si¢ emerytami. W niedalekiej przysztosci dojdzie do zmiany pokoleniowej,
jesli wspodlczesne spoteczenstwo nie nauczy najmiodszego odpowiedniego
traktowania senioréw, sami odczujg ten brak. Aby zagwarantowa¢ odpowiednie
warunki dla seniorow, nalezy skupi¢ si¢ na proponowanych punktach, dzieki
ktorym moze nie zapobiegnie si¢ wykluczeniu, ale w znacznym stopniu si¢
ograniczy. Warto zatem:

- stworzy¢ programy rzadowe ukierunkowane na edukacj¢ seniorow;

- opracowac 1 dofinansowac¢ zdalne kursy, wprowadzi¢ system wsparcia w
miejscu zamieszkania;

- przeprowadiz kampanie spoteczne skierowane do 0sob dorostych

dotyczace edukacji medialnej;

popularyzowa¢ aktywnos$¢ spoteczng przez media,

- stworzy¢ system wsparcia dla rodzin oséb starszych na ptaszczyznie
medialnej.

To tylko niektore wskaniki moggce by¢ wdrozone w obszar edukacii
medialnej, dzigki ktorej osoby starsze moga by¢ na biezaco z dobrodziejstwami
techniki.
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