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Summary

The current security environment displays the nature of war rather as
indirect than direct, and the emergence of the 4th and 5th generation war has
amplified the major development in the security paradigm from traditional
to non-traditional security. The media, as well as other contemporary means
of communication, have become imposing instruments in the realization of
the actors’ interests on the territory of other states. In this context, the real
authenticity comes from the concept of strategic communication that has
evolved in the West, stemming from the need to involve the key public in
promoting national interests, policies and objectives in the areas of interest,
as well as ensuring a culture of security in the context of hybrid threats. Thus,
this chapter attempts to provide a conceptual understanding of what the
strategic communication represents in the context of a constantly changing
security environment. Viewed from a general perspective, analyzing the
concept of strategic communication leads us to the conclusion that this
concept is in full development, being created to support the achievement of
the security objectives of a state, as it occurred, for instance, in the USA. At
the same time, whether we are talking about the North Atlantic Alliance, the
European Union or a state actor, each entity must review its security strategies
and ensure that it maintains its credibility over time and achieves its goals.
Thus, in this research we will provide a multidimensional approach to the
concept of strategic communication and identify the missions and guidelines
of strategic communication in the field of national security and defense to
explore its benetits. Due to the dynamic nature of the security environment
with obvious hybrid threats, but also due to the challenges and opportunities
brought by the development of the informational space, researches in the field
of strategic communication remain of real interest for present and future.

Céderea zidului de la Berlin si destrimarea URSS au avut mai multe
implicatii asupra peisajului geopolitic regional, asupra economiei globale si
priorititilor nationale. In acelasi timp, dupa explozia economici din anii 1990,
se constata o ascensiune a democratiei si o crestere a intensitatii sale in asi-
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gurarea pacii. Iar evenimentele din 11 septembrie 2001 din Statele Unite ale
Americii (SUA), moment care a marcat globalizarea insecuritdtii, au devenit
un alt punct de reper pentru revizuirea politicilor de securitate. Adversarul
era unul intalnit la nivel global, fara un stat propriu, o capitald sau armata
proprie. Practic, dupa cum scria si George Maior in lucrarile sale, non-statul
ataca statul, cea mai mare putere militard a lumii fiind lovita de o entitate in-
definita politic ce nu prezenta nicio caracteristica specifica statalitatii [36]. Ca
urmare a aparut nu numai necesitatea de a identifica mecanisme de contraca-
rare a amenintdrilor asimetrice, dar si de a anihila implicatiile psihologice ale
acestora asupra populatiei. In acest cadru, simultan cu actiunile intreprinse de
cdtre actorii internationali, Statele Unite si aliatii / partenerii sai strategici pri-
vind descurajarea globald a asimetriei, comunicarea eficienta se evidentiaza
ca o componentd esentiald si necesara pentru a construi increderea si spri-
jinul public. Pe atunci se evidentia necesitatea unei abordari mai viguroase
si operationale a comunicdrii si a informarii publicului si, concomitent, ne-
cesitatea stringentd de a organiza, instrui si echipa mai bine profesionistii in
domeniul comunicdrii strategice pentru a promova mai eficient politicile de
securitate. Evenimentele din ultimii ani, precum socurile electorale ale lui Do-
nald Trump in Statele Unite si Brexit-ul in Marea Britanie, au demonstrat rolul
critic al emotiilor in sfera politica si nevoia de politicieni si noi lideri, oficiali
guvernamentali si comunicatori capabili sd depuna eforturi pentru a empatiza
cu publicul lor.

Mediul de informare publica este un camp de lupta-cheie in mediul
informational modern. Unii lideri politici si militari, precum si autori din ca-
drul studiilor de securitate [18, 19], au etichetat conditiile mediului respectiv
de operare ca a patra generatie de rdzboi (fourth generation war) — o notiune
care se referd la un inamic care opereaza intr-un domeniu virtual si foloseste
mijloacele de informare in mod inteligent, facind efectiv media pe teren.
Acest tip de razboi impune ca factorii de decizie la nivel national sa creeze o
abordare sinergicd care sd pund accentul pe capacitatea de soft power a tarii
sale si, daca este necesar, sa depund eforturi complementare prin intermediul
puterii militare / hard power [4, p. 8].

Aceasta perceptie a mediului contemporan de securitate este ceea ce
procesul de comunicare strategicd utilizeaza pentru a obtine credibilitate,
legitimitate si, prin urmare, descurajare si libertate de actiune, vitale pentru
sustinerea strategiei nationale si pentru protejarea, restabilirea, mentinerea si
atingerea obiectivelor nationale si a intereselor nationale permanente.
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In cadrul Strategiei de Apdrare Nationald a Republicii Moldova se
mentioneazd ca ,comunicarea strategici va deveni elementul informational
indispensabil al autoritatilor nationale, reprezentand unul dintre instrumen-
tele pe care statul le are la dispozitie pentru a-si atinge obiectivele in dome-
niul securititii si apararii. In aceasti directie, eforturile vor fi orientate spre
elaborarea unei viziuni eficiente de comunicare strategica, spre transformarea
structurilor de comunicare institutionald si spre elaborarea unor forme de co-
laborare si interactiune. Astfel, se impune o interpretare comuna cu privire la
comunicarea strategica necesara la nivelul tuturor autoritdtilor publice si la
nivelul tuturor politicilor si strategiilor nationale” [37].

In acelasi timp, nu putem neglija faptul ca in Republica Moldova a fost
adoptata Strategia de informare si comunicare in domeniul apdrdrii si securitdtii
nationale (SICASN) in 2012, care a instituit un mecanism national de comu-
nicare menit sa informeze opinia publicd in legatura cu reforma sectorului
de securitate si cu politicile nationale in acest sens. Insi studiile constata
cd Strategia nu a avut impactul asteptat din cauza lipsei unui efort conju-
gat al institutiilor si partenerilor de implementare a documentului, dar si a
incapacitatii de a adapta comunicarea institutionala la noile evolutii de secu-
ritate de ordin intern si extern [21]. Mai exact, Strategia de comunicare nu mai
este actuala dupd agresiunea Rusiei in Ucraina, care a schimbat paradigma de
securitate europeand si a aprofundat rdazboaiele informationale, ai caror au-
tori tind sa manipuleze opinia publicd. Cu atidt mai mult, in cadrul Doctrinei
militare a Federatiei Ruse (2014) gdsim ca informatia este abordata ca una
dintre componentele conflictului modern, iar in cadrul Strategiei nationale de
securitate a Federatiei Ruse din 2015 se mentioneaza ca rdzboiul informational
global si informatia sunt instrumente al securitdtii nationale.

In mediul actual de securitate, considerat ca unul dominat de amenintiri
hibride, propaganda, narative strategice, mituri politice devin instrumente
eficiente in diminuarea securitdtii statelor. In acelasi timp, statele in general si
fortele armate in special sunt obligate sd faca fata unor noisarcini de desfasurare
a actiunilor de luptd prin introducerea unor noi tehnologii, sisteme si
platforme de arme inteligente, a unor senzori avansati si digitalizarea spatiului
de lupta. Instrumentul strategic informational, utilizat pentru promovarea si
apdrarea intereselor nationale, pe timp de pace, in situatii de criza si pe timpul
conflictului armat/razboiului primeste o importantd capitala. Iar evolutia
evenimentelor ultimilor ani demonstreaza ca asistam la aparitia unui nou tip
de agresiune, dar nu militara, la un nou tip de razboi, un razboi invizibil cu
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caracteristici si forme de manifestare subtile si eficiente care depasesc cu mult
pe cele clasice. In acest cadru, guvernele nationale, dar si structurile regionale si
internationale, precum Uniunea Europeana si NATO, constientizeaza tot mai
mult importanta asigurarii procesului de comunicare strategici pe probleme
de valoare nationala si regionala in asigurarea securitatii dintr-o perspectiva
comprehensiva si integratd.

Definirea conceptului comunicarea strategicd in domeniul securitatii si apa-
rarii nationale. Necesitatea de a defini conceptul comunicarea strategicd este
determinat de faptul ca multi profesionisti imprumutd acest concept in mod
iresponsabil, avand in vedere impactul comunicarii strategice. Astfel, in litera-
tura de specialitate gasim diferite definitii privind rolul comunicarii strategice,
provocand confuzie, ca rezultat fiecare entitate publicd sau guvernamentala dez-
voltd un plan de comunicare strategicd fard anumite analize sau evaludri preli-
minare. In acelasi timp, comunicarea strategicd devine confuzi atunci cand este
perceputa precum un efort simplu de realizare a unei comunicdri sociale sau de
marketing, de exemplu, in Federatia Rusd, nu este utilizatd notiunea de comuni-
care strategica. De fapt, este dificil sd gasim o notiune care sa se potriveasca in
mod corespunzator campaniilor de informare si propaganda a Rusiei care sunt
utilizate in Ucraina, Republica Moldova si Europa. In mare parte, nevoia de a
defini acest concept a aparut atunci cdnd s-a considerat cd liniile de separare
conventionale intre afacerile publice, diplomatia publicd si operatiunile de in-
formare militard sunt estompate in mediul operational din cauza accesului ime-
diat la informatii. Actuala revolutie informationald in sectorul de aparare face
parte dintr-o revolutie mai larga, cu dimensiuni politice, economice si sociale.

In general, comunicarea strategici este o paradigma emergenta care aco-
pera sase discipline: comunicarea manageriala, comunicarea de marketing,
relatiile publice, comunicare tehnica, comunicarea politica si campanii de in-
formare/marketing social [13, p. 5]. Ca o paradigma unificatoare, ea implica o
serie de aplicatii in diverse domenii de cercetare, inclusiv persuasiunea politi-
cd [15]. Comunicarea strategica reaminteste si se reorienteazd asupra rolului
fundamental al comunicarii ca proces simbolic in care realitatea este creatd,
mentinuta sau transformatd [40]. De reguld, comunicarea eficientd trebuie
sa creeze si sa mentina credibilitatea si increderea atat a prietenilor, cat si a
inamicilor, printr-un accent pe consistentd, veridicitate si transparenta, atat
prin cuvinte, cat si fapte. Aceasta credibilitate este esentiala pentru construirea
unor retele de incredere care sd contracareze sprijinul ideologic al unui feno-
men sau actiuni, de exemplu, lupta impotriva terorismului [17, p. 30].
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Astfel, primele definitii ale conceptului de comunicare strategicd sunt mai
curand din perspectiva unui singur actor, cum ar fi SUA, care s-au preocupat
mai multi ani in definirea conceptului respectiv [42]. Desi notiunea comunicare
strategicd a devenit foarte populara in ultimii 4-5 ani, insa ca expresie utilizata
in domeniul securitétii si apararii nu este ceva nou. Dintr-o perspectiva istori-
ograficd, evidentiem cd in 1957, autorul Murray Dyer, in lucrarea sa Comuni-
carea politicd ca instrument de stat, a mentionat despre comunicarea strategi-
cd in contextul razboiului psihologic la nivel strategic [14]. Si in anii urmatori
intalnim niste discutii generale privind comunicarea strategica, dar iardsi din-
tr-o perspectiva a relatiilor in cadrul unui conflict, de exemplu in volum in-
titulat Interactiunea Strategicd si Conflictul: documente si discutii originale [1].

Dacé sa ne referim la conceptul de comunicare strategicd asa cum este
cunoscut astazi, acesta isi trage radacinile din Raportul Grupului de lucru
al Consiliului Stiintei Apdrdrii privind crearea si diseminarea tuturor forme-
lor de informare in sprijinul operatiunilor psihologice (PSYOP) in vremurile de
conflict militar publicat in mai 2000 [33]. Acest document, desi examineaza
modalitdtile de utilizare media precum instrument propaganda intr-o situatie
de conflict este important pentru definirea comunicdrii strategice, deoarece re-
comandarile subliniate devin punctul de plecare pentru urmatorul ,Raport
privind difuzarea informatiilor gestionate”, publicat in octombrie 2001 dupa
evenimentele din 11 septembrie al aceluiasi an [34].

Analizénd literatura de specialitate evidentiem ca intelesul conceptual
al comunicdrii strategice a evoluat in contextul urmatorilor termeni: (-) In-
amic sau propaganda de luptd (Primul Razboi Mondial); (-) Rézboi politic
(Regatul Unit); (-) Razboiul psihologic (SUA, al Doilea Razboi Mondial); (-)
Operatiuni psihologice (din anii 1950); (-) Informatii despre razboi (1991-
1996); (-) Operatiuni de informare (1996 - prezent); (-) Gestionarea perceptiei
(post 9/11); (-) Comunicare strategicd (2004 - prezent).

O atentie sporitd fata de conceptul comunicare strategica (strategic commu-
nication) se constatd, in special, dupa atacurilor teroriste din septembrie
2001. In cadrul administratiei George W. Bush din SUA au fost dezvoltate
trei produse privind sporirea capabilitatilor de comunicare: ,,Operatiuni de
informare si operatiuni psihologice” (I0 si PSYOPS); ,,Afaceri Publice” (PA);
si »Sprijinul apararii pentru diplomatia publicd” (DSPD). Putem vorbi de o
constientizare institutionald a impactului asa-numitului ,,rdzboi de perceptii’,
unde tehnologiile integrate de comunicare devin instrumente eficiente atat
de ordin tactic, cat si operational, in implementarea strategiilor de securitate
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nationald, avand scopul de a obtine credibilitate si, astfel, libertatea de actiune.
Anume in aceasta perioada conceptul de comunicare strategicd a inceput sa
apard insistent in vocabularul practicienilor si teoreticienilor din domeniul
securitatii si apdrarii nationale [12, p. 27].

Astfel, in procesul de definire a conceptului de comunicare strategici se
evidentiaza eforturile SUA, pentru care comunicarea strategicd este un concept
vital si reprezinti o componentd importanta a securititii nationale. In anul
2004, Raportul Consiliului de Stiinte al Apérarii al Grupului de lucru privind
comunicarea strategica a stabilit cd: ,,...Comunicarea strategica este in criza
si trebuie transformata in obiectiv, care se potriveste cu angajamentul nostru
fata de diplomatie, apdrare, inteligenta, aplicarea legii si securitatea homeland
[26]. ... Colaborarea intre guvern si sectorul privat la o scara fara precedent
este imperativi. In plus, eforturile de comunicare strategici trebuie si conso-
lideze teme-cheie si mesaje in functie de obiectivele definite...” [35]

In 2006, in cadrul unui document intitulat ,,Quadrennial Defense Review
(GDR). Execution Roadmap for Strategic Communication 2006” (,,Ana-
liza strategica a apararii. Foaie de parcurs pentru comunicarea strategica”),
comunicarea strategica este definita drept comunicare care ,,concentreaza
activitatile si eforturile Guvernului Statelor Unite de a intelege si de a angaja
publicul-cheie pentru a crea, consolida sau pastra conditii favorabile pentru
a promova interesele si obiectivele nationale prin utilizarea unor informatii
coordonate, teme, planuri, programe si actiuni sincronizate cu alte elemente
ale puterii nationale” [32]. Aceastd definitie ofera dovezi suplimentare cé co-
municarea strategicd poate fi utilizatd in promovarea intereselor nationale prin
coordonarea informatiilor, autorul Cristian E. Guerrero-Castro numindu-le
»logica actiunii”. De asemenea, aceasta clarifica faptul ca informatiile coor-
donate trebuie sincronizate cu alte elemente ale puterii nationale [12, p. 29].

Ulterior, un nou spatiu pentru comunicare strategicd a fost creat prin
Legea privind autorizarea nationald a apdrarii din 2009 (the National Defense
Authorization Act of 2009). In cadrul legii date, intilnim definitia comunicarii
strategice din perspectiva Analizei strategice a apararii, document mentionat
mai sus, mai nou este faptul ca aici sunt identificate directiile strategice (sco-
pul si obiectivele) in realizarea unei comunicari strategice strict pentru De-
partamentul de Apirare [41]. In acelasi timp, acest document este important
deoarece scoate in evidenta necesitatea de a considera comunicarea strategicd
in domeniul cercetarii stiintifice si tehnologice.

Catre anul 2010 sintagma comunicarea strategicd devine din ce in ce mai
populard, cu toate acestea, in ,Raportul Casei Albe privind comunicarea stra-



Comunicarea strategica in domeniul securitdii si apararii: abordari conceptuale

tegica catre Congres” se recunoaste cd utilizarea diferita a acesteia a dus la o
confuzie semnificativa. Astfel, acest raport incepe prin clarificarea intelesului
notiunii comunicarea strategicd care se refera la: (a) sincronizarea cuvintelor
si faptelor si modul cum vor fi percepute de publicul selectat, precum si (b)
programe si activitati destinate in mod deliberat comunicarii si angajérii cu
publicul vizat, inclusiv cele implementate de afacerile publice, diplomatia pu-
blicd si informarea profesionistilor operationali [43].

Dupé multi ani de confuzie, in 2012, Legea privind autorizarea nationald
din domeniul apdrdrii in redefinirea conceptului de comunicare strategici a
specificat: ,,Comitetul continud sa sustina operatiunile de informare (I10) in-
strumente importante pentru combaterea naratiunilor inamice, precum si im-
plicarea in comunitatea globala” [25]. Astfel, in SUA comunicarea strategica
are un caracter restrdns, orientat spre armata si este elaborata de Comitetul
Unit al Sefilor de Stat Major (Joint Chiefs of Staff). Comitetul respectiv preci-
zeaza ca, desi scopurile specifice ale comunicarii strategice in domeniul mili-
tar pot fi diferite si depind in totalitate de situatia sau campania specifica, in
general scopurile comunicdrii strategice sunt aceleasi ca si scopurile strategiei
nationale, adica coincide cu politica de stat [ 16, p. 8].

Totusi, nu putem neglija rolul departamentelor de stat din SUA in definirea
comunicdrii strategice, dar pentru a oferi o viziune comprehensiva a acestui
concept este nevoie de o abordare dincolo de perspectiva unui singur actor. In
SUA sintagma comunicare strategicd este mai des conceputd precum o comu-
nicare sincronizatd. Ins, in contextul mediului actual de securitate, dominat
de amenintari hibride, putem spune cé existd deja o intelegere comuna unde
comunicarea strategicd este abordatda precum proces (pentru a evidentia acest
aspect, in limba engleza conceptul este utilizat la plural - strategic communica-
tions sau StratComs). De exemplu, in cadrul Serviciului European de Actiune
Externa (EEAS) al Uniunii Europene, exista Diviziunea Comunicare Strate-
gica (StratComms) care conduce eforturile Uniunii Europene privind dimen-
siunea publicd a diplomatiei europene si comunicarea acesteia privind politica
externa si politica de securitate, precum si actiunea sa externd intr-un sens mai
larg. Aceastd diviziune lucreaza in proiectarea si promovarea principalelor po-
litici si valorilor fundamentale - respectarea demnitdatii umane, a libertatii, a
democratiei, a egalitdtii, a statului de drept si a drepturilor omului, - atat la nivel
global, cét si al publicului [38].

Realmente, Uniunea Europeana nu a dezvoltat pana in prezent o viziune
strategica formala similard cu cea din SUA in ceea ce priveste comunicarea
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strategicd, iar definirea si descrierea StratComs ramane la nivel de interpreta-
re. Cu toate acestea, viziunea Uniunii Europene asupra comunicdrii strategice
este descrisd in ,,Cartea Albd a politicii europene de comunicare” [6]. Aceasta
prezintd orizonturile unui larg proces de consultare a tuturor grupurilor de inte-
res implicate in activitatea de comunicare a Uniunii Europene, cu privire la cele
mai bune modalitati de a recéstiga increderea europenilor. Obiectivul principal
avut in vedere este directionarea mesajelor catre strategii narative proactive (po-
sitive narrative) menite sd ofere o imagine de unitate si incredere europenilor
[30,p. 5]. In acelasi timp, semnificatia acesteia pentru politica externi si mediul
de securitate a Uniunii Europene este in crestere in contextul practicilor de dez-
informare in legatura cu conflictul din Ucraina si raspandirea acestor practici in
UE, precum si a campaniilor de propaganda a grupurilor jihadi [38].

Spre deosebire de UE, in cadrul Aliantei Nord Atlantica (NATO) exista
preocupadri privind definirea conceptului de comunicare strategica precum si
politici dedicate procesului de comunicare strategica. ,,Politica de comunicare
strategica a NATO”, document elaborat in 2009, stabileste comunicarea stra-
tegicd ca proces de coordonare a activitatilor de comunicare: ,,Utilizarea co-
ordonatd si adecvatd a activitatilor si capabilitatilor de comunicare ale NATO
- Diplomatie publica, Afaceri Publice, Afaceri Publice Militare, Operatiuni de
informare (Info Ops) si Operatiuni psihologice (PSYOPS), dupa caz - in spriji-
nul politicilor, operatiunilor si activitdtilor Aliantei pentru a atinge obiectivele
NATO?” [28]. In anul 2017 a fot elaborati ,,Politica militara a NATO privind
Comunicarea Strategicd’, care ofera o perspectiva militard a comunicdrii stra-
tegice: ,integrarea capacitatilor de comunicare si informare a personalului [...]
cu alte activitati militare, pentru a intelege si a forma mediul informational
(IE), in sprijinul finalitatilor si obiectivelor NATO” [23]. Cu toate acestea,
definitiile din cadrul politicilor mentionate nu se limiteazd numai la aria de
aplicare la nivel de guvern / institutii de stat sau militari, dar permit sa fie apli-
cabile in sectorul neguvernamental si in mediul de afaceri.

Conform unui indrumar terminologic elaborat in cadrul Centrului de
Excelentd pentru Comunicarea Strategica NATO [27], comunicarea strategi-
cd (strategic communications) este o abordare holisticd a comunicarii bazata
pe valori si interese care cuprinde tot ceea ce face un actor pentru a atinge
obiectivele sale intr-un mediu contestat [3, p. 46]. Expertii in materie din ca-
drul NATO, mediul academic si sectorul comercial au convenit cd abordarea
holisticd va fi o cale eficientd de a comunica intr-un mod sincronizat si nucleul
conceptual al procesului de comunicare strategica. In acelasi timp, politicile
NATO abordeaza comunicarea ca un proces de coordonare a activitatilor de
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comunicare, iar comunicarea strategica — proces ce asigurd ca toate politicile
sa activeze intr-un singur cadru [20, p. 98].

Astfel, in functie de natura unei organizatii sau in dependenta de interesele
statelor, procesul de comunicare strategica poate varia de la marketing (care
include elemente de diplomatie publicd, relatii cu mass-media, ridicarea ni-
velului de constientizare situationali etc.) la politicd. In termeni operationali,
comunicarea strategica implicd atat o dimensiune defensiva (reactie si ras-
puns), cat si o dimensiune ofensiva (cercetare si presiune). O definitie utild,
in acest context, este oferitd de Chatham House intr-un raport din 2011, in
care procesul de comunicare strategica este descrise drept ,,0 serie sistematica
de activitati sustinute si coerente, desfasurate la nivel strategic, operational si
tactic, care permit intelegerea publicului tintd si identifica canalele eficiente
pentru promovarea si intelegerea anumitor tipuri de comportament” [8, p. 4].

In fine, dintr-o perspectivd multidisciplinard a comunicirii strategice,
autorul Guerrero a elaborat o matrice integral hermeneutica a definitiei pri-
vind comunicarea strategicd in domeniul securitdtii si apararii nationale care
se refera la ,managementul politico-strategic al comunicérii in domeniul
securitdtii si apardrii nationale a unui stat care cauta, analizeaza, planifica,
coordoneaza si acceseaza resursele relevante prin intermediul unor ,actiuni
logice” semnificative (directiilor actiunii de comunicare) cu un mesaj sem-
nificativ construit in conformitate cu conceptele stabilite de o pertinenta si
coordonata platforma a mass-mediei (traditionale si netraditionale) pentru a
atinge un obiectiv vital ca solutie la o problema de comunicare intr-un anumit
scenariu (razboi, criza sau pace) ..” [12, p. 42].

Obiective si componentele-cheie ale comunicarii strategice si implicatii
pentru securitatea nationala. Conform matricei de analiza hermeneutica,
comunicarea strategicd privind securitatea si apdrarea nationala ar trebui sa
sprijine strategia nationald prin comunicare pentru atingerea obiectivelor po-
litico-strategice. In consecinti, politica de securitate si de apdrare nationala a
unui stat asigura prin mai mult domenii de actiune (interne, externe, econo-
mice si de apdrare) protejarea intereselor nationale sub presiuni si amenintari.
Astfel, pentru a intelege conceptul comunicarea strategicd, trebuie sa-1 pri-
vim ca un instrument al puterii nationale pe langa alte elemente — diploma-
tic, informational, militar si economic, care asigura atingerea obiectivului
national in situatii de pace si conflict sau intr-un anumit mediu de securitate.

Conform raportului Departamentului de Apdrare al SUA, comunicarea
strategicd este un proces interactiv si un set coerent de activitati care includ
[17, p. 28]:
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v Intelegerea identititilor, atitudinilor, comportamentelor si culturilor;
tendintelor media si fluxurilor de informatii; retelelor sociale si alte influente;
motivatiilor politice, sociale, economice si religioase.

v/ Consilierea factorilor de decizie, diplomatilor si liderilor militari cu
privire la opinia publica si implicatiile alegerilor politice.

v/ Angajarea intr-un dialog de idei intre oameni si institutii prin pro-
grame care sustin interesul national.

v/ Influentarea atitudinilor si comportamentului prin strategii de comuni-
care sustinute de o gama larga de activitati ale guvernului si ale societatii civile.

v/ Masurarea impactului activitatilor.

O astfel de structurare permite institutiilor nu numai coordonarea si sin-
cronizarea activitatilor in asigurarea interesului national, dar si o mai buna
aliniere la buget si contribuie la institutionalizarea comunicarii strategice, pre-
cum un proces de integrare in strategiile nationale de securitate sau alte politici
sectoriale (de exemplu, poate fi inclusd in dezvoltarea conceptului si doctrinei
militare, proiectarea strategiei si planului, executarea si evaluarea, incorporata
in servicii i programe de educatie si instruire comuna). In acest context, este de
remarcat cd necesitatea de a sincroniza numeroase capacitati, organizatii si misi-
uni relationate cu comunicarea strategica, in literatura de specialitate putem gasi
asocierea procesului de comunicare strategica cu o orchestra simfonica — pentru
a crea efectul dorit (rezultatul), diferite sectiuni ale orchestrei cantd la diferite
momente, ritmuri si volume intr-un mod coordonat (7, p. 33].

In acelasi timp, daci abordim comunicarea strategicd ca proces, atunci
trebuie luat in considerare patru dominante privind utilizarea si semnificatia
cuvintelor, naratiunilor, imaginilor, actiunilor si simbolurilor pentru influenta
si efectul strategic, iar ideea de empatie poate fi un concept central al comu-
nicdrii strategice. Cu alte cuvinte, comunicarea strategicd se concentreaza pe
dimensiunea cognitivd a mediului informational [24].

Literatura de specialitate aduce in atentie faptul ca, din perspectiva comu-
nicdrii strategice nu vorbim despre un simplu mesaj, ci despre acel positive
narrative ce actualmente nu are un corespondent in limba roménd unanim
acceptat la nivelul comunitatii stiintifice. Aceasta strategie narativd proacti-
vd este cu atat mai importanta cu cat discutam de situatii cu impact major
asupra securitatii. Pornind de la faptul ca in cadrul unui conflict una din cele
mai valoroase arme este cu siguranta informatia, putem afirma cd aceasta de-
vine o resursd nemateriala ce poate schimba cu usurintd cursul unui razboi.
Informatia este materie prima indispensabild succesului oricarei politici, prin
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urmare, dominarea spectrului de informatii este critica pentru satisfacerea in-
tereselor de securitate nationala [30, p. 2].

Comunicarea, care este atat mesaj, cat si actiune, oferd mijloacele de a va-
lorifica elementele puterii nationale intr-o maniera eficientd, cu toate aces-
tea, procesele strategice de comunicare si capacitatile de sustinere trebuie sa
fie incluse in toate aspectele activitdtilor guvernului si sincronizate vertical
si orizontal [11].

Aplicarea eficientd a comunicdrii strategice nu presupune o simpla impli-
care a unei surse care transmite mesajul catre un public, ci mai degraba o
angajament activ intre parti. De reguld, acest angajament deriva din politica,
viziunea strategicd, planul de actiuni, proiecte operationale etc. [29, p. 12] Ca
urmare, comunicarea strategica ca proces este continud. Conform Schemei 1
aceasta implicad cercetarea, planificarea, executia, monitorizarea si evaluarea
efectelor asupra audientei vizate si implica coordonarea in doud directii: (1)
coordonare orizontala - intre institutiile si agentiile guvernamentale si (2) co-
ordonare verticala - sus si jos a lantului ierarhic de comanda.

.
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Sursa: Kiran AL Strategic communication in 2 1st century: understanding new evolving concept and its
relevance for Pakistan, p. 33

Schema 1. Modelul procesului de comunicare strategica

Astfel, complexitatea definirii conceptului este determinatd de faptul ca
in domeniul sectorului de securitate si apararea comunicare strategicd inte-
greazd nu numai conceptele de comunicare si strategie, dar si cel de securitate
nationald pentru a comunica strategic in atingerea obiectivelor nationale si in-
teresului national al unui stat. Prin urmare, comunicarea strategica este vazuta
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ca un proces care trebuie folosit in sprijinul intereselor nationale si sincronizat
cu puterea nationald.

Principalul beneficiu al comunicdrii strategice deriva, in esentd, din prin-
cipiul razboiului numit ,,de masd” si inseamna informarea masiva intre toti
agentii de informare a publicului intr-un moment critic pentru a atinge un
obiectiv specific. In principiu, comunicarea strategicd evitd efectele negative
ale mesajelor mixte, nesincronizate sau confuze care sunt distrugatoare in pe-
rioadele de criza sau in contextul unor presiuni politice. Astfel, comunicarea
strategica este o activitate esentiald si complementard conducerii strategice care
gestioneaza discursul public nu prin incercarea de a spune oamenilor ce sa gan-
deascd, ci prin directionarea informatiilor pe arena informationald publica intr-
un mod eficient [10, p. 62]. De exemplu, guvernele, setaind agenda nationala
privind céile de dezvoltare a tarii, prin comunicarea strategica stabilesc ca pri-
oritate publicd ceea ce preocupd mai mult publicul sau ceea ce creeaza confuzie
in spatiul public si impiedicd asigurare vectorului de dezvoltare a tarii.

In cazul Republicii Moldova, ne putem referi la integrarea europeand,
transpusa in termeni de asociere, reprezinta vectorul de baza ai politicii in-
terne si externe si respectiv este vectorul de dezvoltare a tarii. Desi integrarea
europeand a avut un inceput promitétor, asa-numitele partide ,,pro-europene”
au compromis modelul integrationist care favorizeaza dezvoltarea si moderni-
zarea Republicii Moldova intr-o perspectivda medie si de lungd durata prin in-
termediul implicérii in frauda bancara, dar si numeroasele cazuri de coruptie
expuse public. Fenomenul de capturare a statului a contribuit la destramarea
»povestii de succes” si stagnarea procesului de reforme. Plus la toate, comu-
nicarea ineficientd a vectorului european, ba uneori inexistentd sau ad-hoc,
de cdtre autoritatile Republicii Moldova a dus la descresterea considerabila a
popularitatii acestuia. Modelul de dezvoltare european fiind pe larg asociat cu
partidele de guvernare, uneori cu bunastarea, dar mai putin cu modalitate/
vector de dezvoltare a tarii si asigurare a securitatii individului. Unul dintre
factorii comunicarii defectuoase privind cursul european al Republicii Mol-
dova raméne a fi lipsa unui consens national privind integrarea europeana.
Faptul ca integrarea europeand nu reprezinta o prioritate pentru toti actorii
politici de la Chisinau duce la denaturarea informatiei privind esenta refor-
melor si a cursului european al Republicii Moldova. Uneori, comunicarea se
efectueazd urmarindu-se scopul de a atrage capital politic si nu se tine cont de
prejudiciul adus relatiei dintre UE si Republica Moldova [5, p. 17].

In definirea comunicirii strategice trebuie de evitat confuzia cu simplul
proces de informare publicd. Ceea ce distinge comunicarea strategicd de in-
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formarea publica este o metodologie formala care permite de evitat mesajele
conflictuale prin deliberare si coordonare atenta, analizeaza si prioritizeaza
publicul-cheie, sincronizeaza si cronometreaza eliberarea informatiei de toti
agentii de informare publicd catre audienta sa intr-un mod disciplinat. Co-
municarea strategicd ofera, de asemenea, o oportunitate de a promova o ade-
varatd culturd de securitate sau de a asigura suportul civic privind politicile
statului in sectorul de aparare, de exemplu, in cazul Republicii Moldova, un
proces eficient de comunicare strategica la nivel centralizat ar asigura suportul
populatiei privind Programul National ,, Armata Profesionista” [31] si respec-
tiv va contribui la atractivitatea serviciului militar pe contract. La randul sau,
o astfel de cultura, viabila si activa, va conduce si va sprijini dezvoltarea comu-
nicarii strategice ca multiplicator de forta. Plus la aceasta, caracteristica care
distinge comunicarea strategica de vechiul mod de gestionare a prioritatilor
de securitate este cooperarea formala dintre comunicatori, adica comunicarea
strategica mandateaza ca toti agentii de informare publica sa colaboreze cu sec-
torul guvernamental in promovarea agendei nationale in domeniul securitatii
si apdrdrii intr-un mod coordonat si in consens cu interesul national.

Concluzii

Noile paradigme privind conflictele din sec. XXI cer noi abordari din par-
tea guvernelor pentru a face fata unor probleme multiple de instabilitate atat
la nivel national, cat si international. Spre deosebire de trecut, conflictele sunt
acum mai multe si bazate pe informatii. Actorii implicati in conflicte utilizea-
zé tehnologiile moderne de comunicare pentru a influenta mintile oamenilor
mai eficient decat anterior. In consecints, statele in mediul actual de securitate
sau in cadrul scenariilor de securitate sunt mai vulnerabile si sunt afectate de
amenintdri multidimensionale si transnationale fie direct sau indirect. Puterea
informatiei, a influentei si a convingerii devine tot mai importanta pentru reali-
zarea obiectivelor strategice. In viziunea NATO, a influenta depinde in totalitate
de o coordonare eficientd internationald, pentru a atinge obiectivele strategice
nationale [2]. Avand in vedere influenta centrald a strategiei nationale, un cadru
de comunicare trebuie sa fie intrinsec pentru planificarea, pregatirea si imple-
mentarea politicilor unui stat sau a unei comunitati de actori statali. Astfel, com-
ponentele-cheie ale unui proces de comunicare strategicd pot fi considerate: anga-
jamentele liderilor; strategia de comunicare (transmiterea mesajelor); actiuni
ale organizatiilor implicate in implementarea strategiei (agenti ai strategiei);
diplomatia oficiala (guvernul catre guvern); diplomatia publica (societatea ca-
tre societate); diplomatia militara; parteneriate internationale ale serviciilor de
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securitate; afacerile publice ale guvernului si ale ministerelor; operatiuni media;
comunicari interdepartamentale etc.

Privitd dintr-o perspectiva generala, analiza definitiilor cu referire la co-
municarea strategicd ne duce la concluzia cd meritele acestui concept in plind
dezvoltare sunt complexe si chiar sofisticate. Mai mult decat atat, este foarte
dificil ca orice actor statal, orice comunitate sau organizatie internationala sa
ignore acest subiect si sa nu-si doreascd o strategie de comunicare eficientd,
organizata si integratd intr-o imagine globala de ansamblu pozitiva. In acest
cadru, meritd sa evidentiem cd comunicarea strategicd poate fi abordata atat
la nivel national, cat si international, in dependenta de actorul implicat sau
starea de pace sau conflict.

La nivel national, comunicarea strategicd are doua scopuri si valori. Pe
de o parte, sa consolideze natiunea prin idee comuna inspiratd, durabild si
strategica, ca platforma a strategiei pe termen lung si a obiectivelor strategi-
ce nationale. La fel, poate fi fortificata cooperarea si coeziunea in realizarea
scopurilor strategice la nivel guvernamental si la nivel de societate. Pe de alta
parte, comunicarea strategicd este un instrument de strategie de dezvoltare
organizationald la nivelul institutiilor din sectorul guvernamental (ministere,
armata nationala, politie) [22, p. 2].

La nivel international, comunicarea strategicd contribuie la fortificarea si
integrarea efectelor declaratiilor si actiunilor asupra audientei interne si ex-
terne, promovarea si intelegerea valorilor si intereselor nationale; generarea
suportului partenerilor pentru obiectivele politicii externe si a celei de secu-
ritate. Din punct de vedere structural, comunicarea strategica in domeniul
securitdtii si apararii nationale poate avea finalitéti diferite in situatie de pace,
criza si conflict: (1) In perioade de pace - realizarea descurajirii in arealul de
interes si fortificarea statutul strategic in sistemul international sau regional
de securitate; (2) In stare de crizi - obtinerea credibilitatii in cadrul sistemul
international; (3) In stare de razboi - realizarea legitimititii interne si a celei
externe in sistemul international pentru a obtine libertatea de actiune.

Astfel, comunicarea eficientd ca proces este recunoscutda astazi drept
esentialda nu doar pentru realizarea politicii externe sau succesul diplomatic, ci
si pentru realizarea oriciror obiective strategice. In consecintd, profesionistii
din domeniul comunicatii strategice joaca un rol important intr-o gama lar-
gi de agentii guvernamentale. In lumina unei ecologii mediatice mondiale
in continua transformare si a proliferarii de actori politici de stat si nestatali,
capabili sd intervina in mod eficient in acest spatiu de comunicatii fluide, in
fata tensiunilor geopolitice in crestere si a anxietatii publice asociate cu tero-
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rismul, comunicarile strategice au fost considerate o componenta esentiala a
unui raspuns eficient la campaniile realizate de actori ostili de stat si non-stat
care incearcd sa modeleze opinia publica si atitudinile in indeplinirea propri-
ilor obiective strategice.

In acelasi timp, o comunicare strategica corectd, apreciazi Naja Bentzen,
nu se realizeazd cel mai bine prin intermediul unei structuri centrale fixe, a
unui birou de comunicare, ci printr-un spirit comun de relationare, integrat
in fiecare departament de stat si la toate nivelurile politicii si strategiei unei
comunitdti [2]. Mediul international de securitate este intr-o stare de continua
schimbare, la fel ca si conceptul de informatie si de tehnologie a informatiei.
De aceea, fie ca vorbim de Alianta Nord Atlantica, de Uniunea Europeana sau
de o strategie nationala, fiecare actor statal, la nivel individual sau ca parte
dintr-o comunitate, trebuie sa imbratiseze schimbarea pentru a-si mentine
credibilitatea in timp [30, p. 3].

La nivelul mediului academic, precum si in cadrul societatii civile se con-
statd faptul cd o comunicare bund este atdt o functie, cdt si o dovadd a bunei
guverndri: intr-o democratie comunicarea informativa si transparentd este
esentiala pentru mentinerea unei relatii productive si durabile intre executiv,
legislativ, justitie si electorat.
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