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Abstract: The problem of the communication to the young couple is very relevant and current.
In the modern world people have less time to communicate with one another. Ussualy with this
problem facing in particular young families, where the communication with the partner of life
shall be reduced, sometimes only to meet the needs of the basis, which often serves as a
provocate factor of the divorce. Many of the life parteners do not know what is happening in
the world inside of the partner. The acquisition of the skills to communicate represents an
important issue for most contemporary families. So we can suppose that the development of
Communication skills would have a positive impact on the relationships to the young couple.

1. Introducere

Comunicarea in cuplu reprezinta unul din cel mai important aspect al longevitatii unei
relatii. Problema comunicirii la cuplurile nou formate este foarte relevanta si actuald. In
lumea moderna oamenii au tot mai putin timp pentru a comunica unul cu altul. Adesea cu
astfel de problema se ciocnesc in special familiile tinere, astfel incat comunicarea cu parte-
nerul de viatd se reduce, uneori, doar la satisfacerea nevoilor de baza, ceea de multe ori
serveste drept factor declansator al divortului. Multi dintre soti nici nu stiu ce se intampla,
in lumea interioara a partenerului, desi, comunicarea reprezinta un instrument care i apro-
pie pe oameni. In functie de modalitatea in care acestia vor manui acest instrument, depin-
de dezvoltarea relatiei lor in continuare [8, p. 180].
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Competenta de comunicare este vazuta ca entitate distincta in literatura de specialitate,
ca una dintre cele mai importante functii ale comunicarii realizate la indivizi izolati, la gru-
puri si chiar la organizatii. Istoricul competentei comunicative demonstreaza ansamblul cu-
nostintelor interactionale si culturale interiorizate de vorbitor, care 1i permit acestuia sa se
manifeste adecvat In contexte comunicative specifice.

Dupa cum mentioneaza, Joseph DeVito, competenta de comunicare se refera ,,la pro-
priile cunostinte asupra mai multor aspecte sociale ale comunicarii”; autorul face referire la o
comparatie pe care o consideram utild pentru intelegerea termenului: Tnvatdm competenta de
comunicare in mod asemanator cu invitarea felului in care se mananca cu furculita si cutitul:
observandu-i pe ceilalti, prin instructiuni oferite explicit, prin incercare si eroare etc. [7, p. 38].

Calitatea comunicarii partenerilor isi pune amprenta, in mod indiscutabil, asupra tutu-
ror sferelor vietii de familie. O atmosfera dominata de ostilitate, de agresiune, de violenta
verbala este premiza unor patternuri de comportament bazate pe o viziune fatalista asupra
vietii, iar consecintele pot fi foarte frecvent de o naturd chiar dramatica.

In lucrarea Psihologia vietii de cuplu, autorii I. Mitrofan si C. Ciuperca, mentioneaza ci
cuplul devine prin iubire, comunicare si intercunoastere o structurd generativa deschisa la
schimbare, autocreatoare, o unitate prin complementaritate. El angajeaza doua forte energetico-
polare (masculin si feminin), care se intercompenseaza, interactioneaza, se releveaza, se cunosc
mutual, fuzioneaza, se dezvolta si se transform in fiinte mature, autonome, libere [6, p. 14].

De asemenea, in literatura de specialitate este stipulat ca comunicarea erotica si cea de
tip familial reflecta si se supune legilor armoniei §i creatiei ,,in univers”, conform princi-
piului functional holonomic (,,partea reflectd si reproduce intregul, dupa cum intregul se
regdseste in parte”).

Totodata se face trimitere la faptul ca relatiile de cuplu sunt indicative ale manierii de
comunicare Intrucat reflectd maniera personald de elaborare a influentelor fundamentale
ale celorlalti: in relatia intimd, de cuplu fiecare se comportd conform experientei insusite
initial, in special, in cadrul modelului familial de origine.

Concluzionand, putem spune ca insusirea deprinderilor de a comunica reprezinta o
problemd importantd pentru majoritatea familiilor contemporane. Astfel putem presupune
ca dezvoltarea competentelor comunicative ar avea un impact pozitiv asupra relationarii in
cuplul nou format contribuind la imbunatatirea si perfectionarea relatiilor partenerilor.

De mentionat cd interesul manifestat fata de problematica comunicarii la cuplurile nou
formate a contribuit la investigarea experimentald a subiectului dat in cadrul unei teze de
licente coordonate de autor, iar rezultatele studiului urmeaza a fi prezentate mai jos.

2. Metodologie

Scopul cercetarii a constituit determinarea impactului dezvoltarii competentelor comu-
hicative asupra relationarii la cuplurile nou formate.

In cadrul studiului de fati au participat la etapa initiali a cercetdrii 20 de cupluri
tinere, iar la etapa a II (etapa formatoare) a cercetarii - 5 cupluri.

Metodele de lucru folosite in realizarea studiului au fost urmatoarele:

» Testul de comunicare in relatiile conjugale (red. A. Karelin, 2007) - Acest instrument
de investigatie contine 10 itemi cu trei variante de raspunsuri. La final se sumeaza
punctajul acumulat si se racordeaza la interpretarea care este prezentata.

» Scala de evaluare a comunicarii eficiente si a intelegerii reciproce intre soti” (Aleshin
I. E.; Gozman A. |.; Dubovsky E. M.) - Aceasta scala a fost folosita pentru a determi-
na specificul comunicdrii intre sofi, pentru a evalua comunicarea si Intelegerea reci-
proca dintre ei, similitudinea in punctele de vedere, simboluri comune ale familieli,
usurinta de comunicare intre soti. Testul este compus din 48 de intrebari si 4 alternati-
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ve de raspuns care iau in considerare frecventa, durata si intensitatea divergentelor

conjugale. Subiectul alege raspunsul care descrie cel mai bine relatia dintre soti.

3. Rezultate obtinute

Pentru o claritate mai mare privind structura lotului experimental, datele sunt reflecta-
te in figura 1, 2.

Olan
B2 ani
O3 ani
04 ani
W5 ani

Figura 1. Repartizarea esantionului dupd durata cdsdtoriei

Dupa cum putem vedea, analizand fig.1, cea mai mare parte din cuplurile investigate
durata casatoriei este de 2 ani (40%), fiind urmate de cele cu un an de casatorie (25%) si
respectiv 4 ani (15%). Cuplurile cu durata de 3 si 5 ani, reprezinta a cate 10% fiecare din
structura lotului experimental investigat.

Figura 2, prezentata mai jos, scoate in evidentd prezenta sau absenta copiilor in cadrul
cuplului. Astfel, 12 cupluri (60%) din cele investigate sunt fara copii, iar 8 (40%) sunt
cupluri cu copii.

Figura 2. Repartizarea esantionului dupd prezenta sau absenta copiilor in cadrul cuplului
In urma analizei raspunsurilor la Testul de comunicare in relatiile conjugale (red.
A.A.Karelin) s-a constatat urmatoarele rezultate:
La intrebarea: ,,Aveti unele senzatii, care trebuie urgent de clarificat in relatie?” opi-
niile cuplurilor s-au repartizat in felul urmator:
¢ un procentaj de 30% din respondenti afirma ca nu;
e 20% persoane au raspuns ca au asa senzatii.
La intrebarea: ,,Cand doriti sa adresati o intrebare deosebita, o faceti fara ocoliri?” s-au
obtinut urméatoarele variante de raspunsuri:
e in 30% de cazuri, partenerii adreseaza reciproc intrebari deosebite, fara careva ocoliri;
e 1n 35% de cazuri au sustinut - Da, dar am nevoie pentru aceasta de atmosfera favorabila;
e in 15% nici nu se discuta asa subiecte.
La intrebarea: ,,Socotiti dvs. cd, partenerul va ascunde trairile sale?” s-au obtinut
urmatoarele rezultate:
e 40% - nu sunt la curent cu ascunderea trairilor partenerului;
e 40% - sunt la curent cu toate problemele partenerului, deci nu poate exista nici o
ascundere din partea lui.
La intrebarea: ,,Puteti vorbi cu partenerul dvs. despre probleme serioase in orice mo-
ment?” raspunsurile respondentilor au fost reprezentate in felul urmator:
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e 50% din ei confirma ca este necesar de asteptat un moment oportun pentru a vorbi
despre diverse probleme serioase.

¢ 10% din ei au afirmat ca in majoritatea cazurilor nu vorbesc cu partenerul deoarece el
nu are timp de obicei;

e 20% au mentionat cid indiferent de moment, sunt dispusi sd vorbeascd despre orice
problema serioasa.

La intrebarea: ,,Cand comunicati cu partenerul, sunteti atent, ca formularea dvs. sa fie
corecta?” respondentii au avut posibilitatea sa aleaga varianta care se asociaza cuplului lor.
Astfel,

e 45% din partenerii de cuplu au mentionat ca inainte de toate se gandesc bine, canta-
resc minutios cuvintele, si apoi le rostesc;

e iar celelalte 30% din cupluri au afirmat ca ei spun exact ceea ce gandesc la moment,
fara prea multe reflectii in prealabil;

e 25% au raspuns ca isi exprima opiniile, dar iau In considerare si parerea altora.
Prezinta interes raspunsurile la intrebarea Se intdmpla situatia ca partenerul vorbeste

cu tine, iar tu te gandesti la altceva?

¢ 35% - au mentionat cé ,,Se intdmpla si aga ceva”, fapt care ne vorbeste ca nu se acorda
atentia adecvata partenerului de viata;

¢ 30% au oferit variante de raspuns de genul: ,,dacd simt cd sunt abatut, atunci incerc sa
ma concentrez;

Raspunsul la ultima intrebare ,,in orice comunicare incercati sa va exprimati in primul
rand?” s-a obtinut urmatoarele opinii de la partenerii de cuplu:

e 50% din parteneri afirma ca trebuie sa-si impartaseasca problemele, deci in nici un caz
sd nu fie o oarecare ascundere unul fatd de altul;

e 25% au mentionat ca, de obicei, dau posibilitatea partenerului de a se exprima;

e 25% au afirmat ca in orice comunicare se exprima in primul rand.

Analiza datelor obtinute la ,,Scala de evaluare a comunicarii eficiente si a intelegerii
reciproce intre soti” (Aleshin I. E.; Gozman A. 1.; Dubovsky E. M.) ne-a permis sa consta-
tam urmadtoarele aspecte:

e S-ainregistrat o primd diferentd semnificativa in ceea ce priveste durata casatoriei a lo-
tului experimental. Astfel, cuplurile in primii 2 ani de casatorie au performante comu-
nicative mai superioare comparative cu cuplurile cu durata casatoriei de peste 3 ani.

e Raspunsurile la intrebarea 2, 8 si 36 din test ne demonstreaza ca cuplurile nou consti-
tuite poseda intelegere reciproca mai accentuata, in timp ce subiectii cuprinsi intre 3 si
5 ani durata casatoriei rareori detin o conversatie afectivd cu partenerul sau de viata,
afirmand ca intelegerea din partea acestuia lipseste total sau partial. In figura 3, pre-
zentatd mai jos se poate vedea grafic schitat acest lucru.

0.0

O 1-2 ani de casnicie

0O3-5 ani de casnicie

Figura 3. Distributia in categoria prezentei infelegerii reciproce a partenerilor in cuplu
e Subiectii cu experienta maritala de 3-5 ani, mai frecvent au dezacorduri asupra unor
probleme importante pentru familie, in comparatie cu cei aflati in cdsétorie 1-2 ani.
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Analizand rezultatele obtinute a subiectilor investigati s-a depistat ca din cei 30% de
cupluri incadrati in categoria césniciei de peste 2 ani: 20% se ciocnesc constant cu
dezacorduri; 15% destul de frecvent; 5% exista divergente, dar mai putin frecvent. In
timp ce pentru cei 70% de cupluri aflati In categoria 1-2 ani de cdsnicie am primit
urmatoarele rezultate: 15% dezacordurile sunt destul de frecvente; 20% constante;
35% persista, dar foarte rar. Figura 4, in continuare reflecta aceste rezultate.

100% - —1 — —1 _—
80% -/ l I I I -
60% -/ —_— = 1 -2 ani de casnicie
40% - - OCronbenl
20% - |
0% T T I I). 1
constant frecvent rareori

Figura 4. Distributia in categoriile ,,dezacorduri constante”, ,, dezacorduri frecvente”
§i,,dezacorduri mai putin frecvente” a performantelor obtinute de subiectii aflati in casatorie
timp de 1-2 ani si 3-5 ani.

Realizand investigatii asupra competentelor comunicative la cuplurile nou formate se
face necesar de a analiza acest aspect sub impactul diferentelor dintre sexe. Acest lucru poate
fi determinat prin raspunsurile obtinute la intrebarile 5, 16, 9, 20, 24, 34 din ,,Scala de eva-
luare a comunicarii eficiente si a intelegerii reciproce intre soti” care ne sugereaza aspectul
intuitiv al sotilor referitor la exprimarile, conduitele, simturile si starile afective parteneru-
lui sdu de viata. Astfel, barbatii, considera ca femeile nu simt daca barbatilor le place ceea
ce ele spun sau fac, pe cand femeile sustin ca barbatii simt aceste lucruri cu exactitate. In
figura 5 de mai jos sunt prezentate mediile raspunsurilor partenerilor la acest aspect.

60 - =
50 'y
40 'y
30 Ofeminin
20 — .
10 - Omasculin
0 — =g
aproape destul de des destul de rar practic
intotdeauna niciodata

Figura 5. Mediile raspunsurilor al aspectului intuitiv al sotilor referitor la exprimarile,
conduitele, simgurile si starile afective

Analizénd in profunzime aspectul competentelor comunicative putem mentiona si di-
ferenta semnificatiilor dintre procente la cupluri cu copii si cei fara copii. Din raspunsurile
obtinute la intrebarea 35 din ,,Scala de evaluare a comunicarii eficiente si a intelegerii reci-
proce intre soti”, s-a observat ca cuplurile fara copii prezintd o scadere a competentei co-
Municative, rareori traiesc ,,sentimentul de noi”. Din cei 40% de cupluri cu copii: 22,5% -
foarte des au ,,sentimentul de noi”; 12,5% - destul de des traiesc ,,sentimentul de noi”. Iar
din cei 65% de cupluri fara copii: 12,5% - foarte des au ,,sentimentul de noi”; 20% - destul
de des triiesc ,,sentimentul de noi”; 32,5% - rareori au ,,sentimentul de noi”.
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Rezultatele experimentului de constatare ne-a permis sa concluzionam cé la partenerii de
cuplu ineficienta in comunicarea poate fi asociata cu absenta completa sau partiala a unei
abilitati de comunicare. De aceea, am sugerat implicarea partenerilor din cuplurile considera-
te cele mai defectuoase la capitolul competente comunicative (5 cupluri) intr-un program de
formare indreptat spre dezvoltarea competentelor comunicative la parteneri in cadrul cuplului.

Obiectivele programului:

o Si dezvolte autocunoasterea si cunoasterea interpersonala;

o Sa comunice asertiv prin evitarea stilurilor non-asertive de comunicare;

o Sa invete demersul rezolutiv in luarea deciziilor, in diverse paliere ale vietii cotidiene:
familial, profesional si social,

o Sa insuseasca tehnici de relaxare si destindere;

o Siidentifice momentele cheie din etapele dezvoltarii, evaluarea scenariului de viata si
rescrierea acestuia In mod adaptativ si benefic;

o Si creasca eficienta personala.

Metodele si forme de lucru de baza au constituit: discutia; joc de rol; exercitii privind
relatiile interpersonale; exercitii respiratorii $i motore; metode de autoexprimare prin de-
sen, crearea personajelor etc.

Programul s-a realizat in cadrul a 8 sedinte de lucru, frecventa sedintelor: saptamanal
cate o sedinta.

Subiectele abordate in cadrul sedintelor programului au fost in concordanta cu proble-
mele personale ce persista de obicei in cadrul cuplului cat si cele mai elocvente momente
investigate in cadrul experimentului de constatare.

in cadrul sedintelor formative participantii au beneficiat de cunostinte ce vizeazi
modul in care trebuie sa se realizeze comunicarea in cadrul cuplului, au insusit noi forme
de comunicare eficientd, au fost identificate comportamente daunatoare (amanare, evitare,
agresivitate etc.) si schimbarea lor. S-au identificat emotiile perturbatoare pentru relatia de
cuplu, au fost insusite unele tehnici de control emotional si exprimare adecvata.

In procesul de verificare a eficientei programului de formare a competentelor comuni-
cative a partenerilor in cadrul cuplului nou format s-a tinut cont de exigentele metodologi-
ce de realizare a diagnosticului repetat (experimentul de control).

Analiza rezultatelor obtinute in faza aplicarii diagnosticului post-test, ne-a indicat ca
programul formativ aplicat cu scopul imbunatatirii competentelor comunicative la partene-
rii din cuplurile nou formate si-a dovedit eficienta. Aplicarea repetata a Testului de comu-
nicare in relatiile conjugale (red. A. A. Karelin) a scos in evidenta rezultatele ce inregis-
treaza o diferentd de procentaj spre imbunatatire, si anume: raspunsurile obtinute indica
asupra unui nivel de schimbare semnificativa, in optimizarea situatiei comunicative din
cuplurile nou formate si anume pe dimensiunea de a avea suficient curaj si dorintd de a
adresa intrebari fara ezitari sau alte genuri de eschivari.

De asemenea, 1n analiza eficientei programului formativ s-a tinut cont de acele aspec-
te ale relationdrii partenerilor din cuplurile nou formate care solicitau imbunatatire in faza
initiala a cercetarii. Astfel, putem mentiona ca:

¢ S-au Tmbunatdtit atitudinile partenerilor unul fatd de altul, concomitent cu capacitatea
de a asculta si de a vorbi;

e S-a imbunatatit capacitatea de a comunica, luand in consideratie: ,,evaluarea comuni-
carii in cuplu;

e S-au identificat factorii care determind o buna comunicare in familie si modalitatile de
imbunatatire a acestora. De asemenea, de rand cu acesti factori s-au identificat si fac-
torii care impiedica buna comunicare in familie si eliminarea sau schimbarea acestora.
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4. Concluzii

Datele cercetarii tind sa indice cd competenfele comunicative nu se manifesta la
acelasi nivel la cuplurile nou formate. Cuplurile cu nivel mai scazut de comunicare, deseori
se ciocnesc cu dezacorduri, manifestd un comportament indiferent fata de partenerul sau de
viata, la aceste cupluri lipseste Intelegerea reciproca, frecvent au secrete unul fata de altul.
Pe cand cuplurile cu nivel 1nalt al comunicarii, mai rar se confrunta cu astfel de situatii.

Cercetarea realizata ne-a permis sé concluzionam ca la partenerii de cuplu ineficienta
in comunicarea poate fi asociata cu absenta completa sau partiala a unei abilitati de comu-
nicare. Au fost depistate date care confirma impactul competentelor comunicative asupra
relationdrii in cuplurile nou formate.

De asemenea, putem mentiona ca o dificultate, o criza, o problema pot sd separe un
Cuplu sau pot sa-i apropie si mai mult pe cei doi, totul depinzand de raspunsul lor la situa-
tia cu care se confruntd. Daca sunt dispusi sa Tmbunatateascd competentele de comunicare,
sa acorde incredere sau sa impartageasca unul celuilalt temerile, ei pot sd-si cimenteze si
mai mult relatia de cuplu. Oricare ar fi problema, ea nu poate fi rezolvatd decat daca ambii
parteneri sunt dispusi sd o recunoasca si sd o trateze, s caute impreuna o solutie si sd o
puna 1n aplicare. Cei doi parteneri au responsabilitati egale in ceea ce priveste identificarea
unei solutii, iar competentele de comunicare ar putea constitui un colac de salvare a relatiei
de cuplu nou format.
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