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Abstract

TRENDS IN DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Experiential tourism has, in addition to its social relations, also a profound socio-human significance. This effect
is exerted both on the tourists and on the population of the visited zoos and is felt in the welfare of the community, in
the improvement and education, in the use of free time, in the health of the environment, in the connections between the
activities. Through its companion, experiential tourism has a comforting, restorative role, contributing to the
restoration of the body's physical fitness, both through general forms of rest, recreation, movement, and specific
purposes
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Introducere

Republica Moldova continua sa isi intireasca potentialul turistic oferind tot mai multe
oportunitati pentru turisti, mai nou a aparut termenul de turism de experienta, care este la mare
cautare in randul vizitatorilor straini, dar si celor locali. Proiectul de Competitivitate din Moldova,
finantat de USAID, Suedia si UK aid, investeste in dezvoltarea turismului incepand cu anul 2012
pentru a consolida un turism durabil menit sa genereze prosperitate economica. Timp de mai multi
ani au fost consolidate huburi turistice in diferite zone ale tarii, pe langa vinarii sau monumente
naturale si au fost create trasee turistice. In acest fel, viniriile si pensiunile rurale creaza oferte de
turism de experienta in care turistii testeaza gastronomia nu doar din perspectiva gustului dar si in
cadrul atelierelor de gatit, degusta vinul sau participa la procesul de cules sau productie, imbuteliere
a vinului, sau monitorizeazapasarile prin binocluri, intruatbirdwatchingul esteo noua tendinta in
materie de turism dedicata observarii pasarilor. Totodata, turismul de experienta inseamna activitati
dinamice si durabile din punct de vedere ecologic, drumetii si interactiunea cu viata autentica a
localnicilor. Pentru a valorifica acest lucru, Proiectul de Competitivitate din Moldova sprijina
partenerii locali pentru a dezvolta oferte complexe, care includ ciclism, plimbari cu barca, degustari,
participare la activitati artistice locale. In harta traseelor turistice este inclus si raionul Rezina unde
avem atat monumente arhitecturale, cat si naturale. Turismul de experienta este o tendinta la care
Moldova trebuie sa se alinieze.

Rezultate si discutii

Turismul de experienta reprezinta unii dintre principalii factori motivanti ai unor deplasari
in scopuri turistice, iar, adesea, pot fi considerate chiar ca fond esenta produsului turistic. in absenta
atractiilor nu ar mai fi necesare serviciile turistice. Altfel spus, turismul, ca atare, nu ar putea exista
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in lipsa atractiilor. O atractie turistica (sau pentru vizitatori) este o trasatura distincta a unei zone,
care poate fi un loc de desfasurare a unor activitati ori un centru ce are urmatoarele caracteristici:

a) Isi propune sa atraga vizitatori/vizitatori de o zi din randul populatiei rezidente si din
randul turistilor si este administrata n acest Scop;

b) Asigura o experienta placuta si distractiva si un mod agreabil de petrecere a timpului liber
pentru clientii sai;

¢) Este dezvoltata pentru a valorifica acest potential;

d) Prin modul de administrare, ca atractie, asigura satisfactia clientilor sai;

e) Poate sa perceapa sau nu o taxa de intrare pentru vizitatori.

In RM, existd o mare diversitate a atractiilor care s-ar inscrie in turismul de experientd. In
termeni generali, acestea tind sa fie unitati singulare, locuri sau zone geografice la scara mica, in
mod clar definite care sunt accesibile si motiveaza un numar mare de persoane sa se deplaseze de
la domiciliul lor, pentru a le vizita, in timpul lor liber, pentru o perioada scurta, limitata. Cu toata
aceasta mare diversitate a atractiilor, ele pot fi clasificate in patru mari categorii:

Trasaturi (caracteristici) ale mediului natural.

Constructii realizate de oameni, structuri si locuri proiectate si realizate pentru alt scop decat
acela de a atrage vizitatori, cum ar fi lacasurile de cult, dar care atrag un numar important de
vizitatori; Constructii realizate de oameni structuri si locuri proiectate cu scopul de a atrage
vizitatori si construite astfel incat sd raspunda nevoilor acestora, cum sunt, de exemplu, parcurile
tematice.

Evenimente speciale.

Termenul de «vizitator», utilizat in acest context, acopera toate categoriile de vizitatori, atat
pe cei localnici, cat si turistii, incluzand, deopotriva pe excursionisti (vizitatori de o zi) si pe
vizitatorii cazati in zona respectiva (turisti). Intre aceste patru categorii sau tipuri de atractii exista
cel putin doua diferente importante. Cea mai evidenta este aceea ca primele trei categorii sunt, in
general, atractii permanente, in timp ce ultima categorie se refera la atractii temporare, avand un
ciclu de viata limitat, dinainte cunoscut. Cea de a doua diferenta importanta este cea dintre primele
doua tipuri de atractii, pentru care turismul este privit mai degraba ca pe o amenintare la adresa
acestora, si ultimele doua tipuri, in cazul carora, turismul este perceput, in general, ca filnd oportun
si aducator de avantaje.

In cazul atractiilor naturale si al atractiilor construie de om fira scopul de a atrage turisti,
accentul eforturilor de management se refera la masurile de protejare a acestor atractii de
problemele cauzate de vizitatori.

Pe de alta parte, atractiile construite in Scopul atragerii turistilor au ca obiectiv cresterea
numarului vizitatorilor i maximizarea impactului economic al turismului. Majoritatea
evenimentelor speciale se incadreaza 1n aceasta categorie. Cele mai importante atractii naturale pot
fi considerate plajele, pesterile, raurile si lacurile, marile si oceanele, unele stanci si varfuri ale
muntilor, dar si elemente ale florei si faunei. Dintre atractiile facute de om, fara a fi proiectate cu
scopul primordial de a atrage vizitatori pot fi enumerate: bisericile, manastirile, catedralele, siturile
arheologice, monumente istorice, case nationalizate, lacuri de acumulare etc. Din categoria
atractiilor realizate de om cu scopul primordial de a atrage turisti mentionam: parcurile de distractie,
parcurile tematice, porturi de agrement, muzee si galerii, muzee in aer liber, cazinouri, centre pentru
mestesuguri populare, ferme functionale, deschise publicului, Centre expozitionale etc.
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Evenimentele speciale care s-ar incadra in turismul de experienta sunt si ele de mai multe
categorii: drumetii, gastronomie, traditii si plimbdri cu barca pe raul Nistru, evenimente sportive,
culturale, muzicale, folclorice, festivaluri de arta, aniversari istorice, targuri si expozitii, dar si
evenimente religioase etc. Termenul de «atractie turistica» este, de fapt, impropriu, avand in vedere
ca majoritatea vizitatorilor pentru aceste atractii nu sunt turisti, in Sensul acceptat al definitiei
acestora, ei fiind, adesea, doar vizitatori de o zi si nu Vvizitatori cazati, cel putin pentru o noapte sau
sunt chiar locuitori ai localitatii unde se afla atractia. De aceea, mai corect ar fi sa vorbim despre
atractii pentru vizitatori, decat atractii turistice. Ne intereseaza, insa, in mod deosebit, acele atractii
care sunt vizitate de un numar cat mai mare de turisti axati pe turismul de experienta.

Aceste atractii, fie ele naturale (parcuri, paduri, peisaje, plaja, flora, fauna etc.), fie antropice
(situri arheologice, muzee, case memoriale, castele, biserici si manastiri, cetati medievale, teatre,
baze sportive etc.), huburi turistice in diferite zone ale RM, de exemplu, pe langa vinarii sau
monumente naturale vor fi intotdeauna motivul central pentru care turistii viziteaza o destinatie.
Lipsa completa a atractiilor ii va tine departe pe potentialii vizitatori, indiferent cat de bine ar fi
puse la punct infrastructura si toate celelalte facilitati.

In multe cazuri, mana omului a creat atractii turistice in zone cu o natura deloc seducitoare
(de exemplu, statiunea Las Vegas din Nevada a fost construitd in plin desert). Tot in randul
turismului de experientd intra si o serie de evenimente precum expozitii temporare, festivaluri,
serbari populare, competitii sportive etc. Asadar, in ceea ce priveste turismul de experienta, este
necesar sa mai facem o deosebire importanta. Unele zone nu au fost create cu scopul principal de
a atrage turisti; aici intra muzeele, casele memoriale, castelele, gradinile botanice, rezervatiile
naturale si altele. Pentru aceste atractii nu se pune problema maximizarii numarului de vizitatori,
ci @amentinerii acestui numar intr-o limita rezonabila, deoarece un flux prea mare de vizitatori poate
avea efecte negative. Atractiile din aceasta categorie sunt de regula organizatii non-profit, aflate in
proprietate publica. Intr-o alta categorie se inscriu obiectivele care au fost create special pentru a
atrage turisti si vizitatori; ele sunt cel mai adesea organizatii cu Scop lucrativ in proprietate privata.
Ne putem gandi aici la parcurile de distractie sau la facilitatile sportive. Unele dintre acestea, ca de
exemplu parcul Eurodisney, au devenit adevarate destinatii turistice de sine statatoare, avand gara
proprie, hoteluri si restaurante, parcari, sucursale bancare si alte facilitati de acest gen. Politicile de
pret si de promovare difera de la o categorie la alta de obiective turistice. Atractiile non-profit au
de regula tarife de vizitare mai reduse (unele din ele nu percep nici un fel de tarife), in vreme ce
atractiile orientate spre profit au preturi mai ridicate.

Turismul de experientd are, pe langa consecintele economice, si o profunda semnificatie
socio-umana. Actiunea Sa Se exercita atat asupra turistilor, cat si asupra populatiei zonelor vizitate
si se resimte in planul consumului, instruirii si educatiei, utilizarii timpului liber, calitatii mediului,
legaturilor dintre natiuni. Prin continutul sau, turismul de experienta are un rol reconfortant,
reparator, contribuind la refacerea capacitatii fizice a organismului, atat prin formele generale de
odihna, recreere, miscare, cat si prin cele specifice, de tratament balneo-medical. Totodata, el se
manifesta ca un mijloc activ de educatie, de ridicare a nivelului de instruire, de cultura si civilizatie
al oamenilor; turismul de experientd faciliteaza accesul la valorile culturale, traditiile locale,
favorizeaza schimbul de idei, de informatii, stimuland largirea orizontului cultural, de cunoastere a
turistilor si populatiei locale, cu efect asupra formarii intelectuale. In consecinti, turismul de
experientd are o importanta deosebita in satisfacerea nevoilor materiale si spirituale ale oamenilor,

influentand pozitiv dimensiunile si structura consumului.
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Consumul turistic are o alcatuire eterogena, fiind reprezentat, in termeni financiari, de
cheltuielile facute de turisti pentru cumpararea de bunuri si servicii specifice. Desi determinat de o
gama larga de factori, de naturd obiectiva si subiectiva, specifica si nespecifica, cat si de
particularitatile economiilor locale, turismul de experienta a inregistrat, de-a lungul timpului, o
crestere semnificativa - de 2-3 ori pentru majoritatea tarilor europene, in perioada 2000 — 2019
argumentand integrarea turismului de experienta in modul obisnuit de existenta al unor categorii
sociale tot mai largi.

Turismul de experientd poate fi structurat pe doud mari componente: consumul intern,
efectuat de turistii autohtoni in propria tara, si consumul international sau exterior, cel efectuat intr-
o alta tara decat cea de resedintd. Determinarea cu exactitate a turismului de experienta, mai ales a
celui intern, este dificil de realizat, datorita numeroaselor interferente intre acesta si consumul
curent de bunuri si servicii. Cu toate acestea, exista mai multe modalititi de evaluare a acestuia,
utilizate in practica turistica internationala. Pentru caracterizarea turimului intern de experienta se
utilizeaza, de reguld, ponderea cheltuielilor pentru servicii in ,hoteluri si restaurante" in totalul
consumului final. Sunt tari cu mai multd experienta in domeniu si care opereaza cU o gama mai
larga de indicatori (consumuri legate de sejur, consumuri turistice si paraturistice etc), in functie de
informatiile de care dispun sau care folosesc o metodologie mai elaborata de calcul a consumului
turistic. Fluxurile turistice internationale reprezinta una dintre cele mai dinamice componente ale
schimburilor economice internationale. Ponderea cea mai mare, in circulatia turistica
internationala, o au fluxurile turistice interne si cele intra-regionale (realizate intre tarile situate in
aceeasi regiune turisticd). Statisticile internationale aratd cd peste trei sferturi dintre voiajele
internationale se desfasoara pe distante scurte, cele mai multe dintre acestea fiind realizate in
interiorul sau intre tarile cu economie dezvoltata, din Europa, America de Nord si Asia. Analiza
fluxurilor turistice internationale se realizeaza utilizand atat indicatori fizici (numarul de sosiri la
frontiere), cat si valorici (incasari din turismul international). La scard globald, cateva bazine
turistice emitatoare domina fluxurile turistice internationale. Astfel, principalele 10 tari emitatoare
de turisti, impartite intre America (SUA si Canada), Europa (Germania, Marea Britanie, Franta,
Olanda, Italia, Belgia si Spania) si Asia (Japonia), reprezinta, impreuna, peste 40% din bazinele de
cerere turistica la nivel mondial. Acestea reprezinta principalele tari bogate ale lumii.

Mai mult de jumatate dintre turistii internationali au, de fapt, domiciliul in tari europene,
ceilalti provenind de pe continentul american (sub 20%) si din Asia de Sud si Pacific (regiune ce
inregistreaza cele mai ridicate ritmuri de crestere ale sosirilor de turisti internationali, in ultimii ani),
in timp ce, impreuna, Africa si Asia de Sud abia ating 3%.

Tarile cu economie dezvoltata reprezinta atat marii emitatori de turisti, cat si principalele
destinatii turistice ale lumii, astfel ca ambele ,,capete” ale fluxurilor turistice mondiale sunt situate,
in principal, in Europa si America de Nord.

Raspunzand unor cerinte de ordin Social, turismul de experienta se afirma si ca un important
mijloc de utilizare a timpului liber. Prin formele sale, turismul de experienta contribuie deopotriva
la recuperarea capacitatii fizice a organismului si la largirea orizontului de cunoastere, de informare
a calatorului. Corespunzator acestor avantaje, turismul de experienta se regaseste ca principala
destinatie a timpului liber, atat pentru cel localizat la sfarsitul saptamanii, cat si pentru vacante sau
concedii de odihna. Activitatea turistica, inteleasa ca proces de productie, cu intrari si iesiri,
presupune si exploatarea unei game variate de resurse, intre care cele naturale au un rol
fundamental. in consecinta, turismul exercita influenta asupra mediului si componentelor sale.

Concluzie
Turismul are o contributie insemnata la mentinerea si imbunatatirea calitatii mediului, se
manifesta ca un factor activ al dezvoltarii durabile. Tot pe plan socio-cultural, dar si politic, turismul
actioneaza in directia intensificarii si diversificarii legaturilor dintre natiuni. Calatoriile, si in mod
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deosebit cele internationale, reprezinta o cale eficientd de contact cu realitatile si popoarele altor
locuri, iar rolul lor devine tot mai important pe masura cresterii circulatiei turistice, respectiv a
numarului persoanelor si tarilor participante la trafic. Turismul contribuie, astfel, la promovarea
unei mai bune intelegeri intre popoare apartinand diferitelor culturi si nationalitati, la reinvierea
pe care le ofera si conditiilor pe care le reclama pentru buna sa desfasurare, turismul constituie, de
asemenea, un instrument eficient ai destinderii internationale, de consolidare si mentinere a pacii
in lume.
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