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REZUMAT
Societatea modernd tinde spre o dezvoltare permanenta a nivelului si conditiilor de viata, iar evolutia instrumentelor
de platd, care este omniprezentd in activitatea fiecarei persoane, reprezintd un raspuns la aceste tendinte. Totodata, evolutia

* Materialul a fost elaborat pe baza Proiectului Institutional 010801 Cresterea securitatii ecologice si a rezilientei
geoecosistemelor la schimbarile actuale de mediu.
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pietei cardurilor bancare, poate fi realizatd in contextul unui sector bancar viabil, ceea ce poate fi asigurat doar in cazul
unui sistem de control financiar suficient dezvoltat, in vederea monitorizarii riscurilor aferente si protejarii intereselor
legitime ale utilizatorilor de servicii bancare.

Dezvoltarea economiei Republicii Moldova, este conditionata de eficienta gestiunii provocarilor activitatii bancare
clasice, provocari ce tin de activitatea bancard alternativa si de evolutia galopantd a instrumentelor universale de plata.

In mod indubitabil aceste tendinte, isi vor lisa amprenta asupra activitatii sectorului bancar autohton, iar pentru
obtinerea unor rezultate apreciabile este neaparat necesara existenta unei strategii de dezvoltare bine-definite, care sa faca
fata evolutiilor date si sd poata sustine o dezvoltare durabild prin instrumente si practici moderne care si-au demonstrat
eficienta in cadrul tarilor dezvoltate. Astfel, cercetarea problemelor legate de dezvoltarea pietei cardurilor bancare din
Republica Moldova, in conditiile actuale, este o necesitate vitala impusa de practica, pentru functionarea si dezvoltarea
acestei ramuri intr-o perspectiva de lunga durata.

Cuvinte-cheie: banca comerciala, moneda, card bancar, bani electronici, sistemul automatizat de plati, risc bancar,
banking electronic, telephone banking, mobile banking.
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SUMMARY

Modern society tends towards a permanent development of the standard of living and living conditions, and the
evolution of payment instruments, which is omnipresent in the activity of each person, is a response to these trends. At
the same time, the evolution of the bank card market can be achieved in the context of a viable banking sector, which can
be ensured only in the case of a sufficiently developed financial control system, in order to monitor the related risks and
protect the legitimate interests of banking service users.

The development of the economy of the Republic of Moldova is conditioned by the efficiency of managing the
challenges of classical banking activity, challenges related to alternative banking activity and the galloping evolution of
universal payment instruments.

Undoubtedly, these trends will leave their mark on the activity of the domestic banking sector, and in order to obtain
appreciable results, the existence of a well-defined development strategy is absolutely necessary, which can cope with the
given developments and can support sustainable development through modern instruments and practices that have
demonstrated their efficiency in developed countries. Thus, researching issues related to the development of the bank card
market in the Republic of Moldova, under current conditions, is a vital necessity imposed by practice, for the functioning
and development of this branch in a long-term perspective.

Key words: commercial bank, currency, bank card, electronic money, automated payment system, banking risk,
electronic banking, telephone banking, mobile banking.

Introducere. Una dintre cele mai populare tehnologii
din lumea bancara este fara indoiala cardul, instrumentul
electronic de platd care a facut posibild aparitia
comertului electronic. Preludnd o mare parte din
operatiunile de la ghiseu, cardul bancar a permis
orientarea functionarilor catre servicii mai complexe i
mai personalizate, care au dus la cresterea gradului de
satisfactie a clientului.

Cardul este o inovatie revolutionara care a putut fi
aplicata datorita progreselor deosebite in domeniile

informatic si electronic in masura sa faciliteze schimbul
de fonduri prin tehnici electronice ntre partenerii de
tranzactii prin intermediul bancilor. Cardul a intrat
definitiv in familia instrumentelor de plata atunci cand
aplicarea tuturor inovatiilor componente s-a dovedit
eficienta, adica preturile echipamentelor si retelei au
devenit accesibile, atat bancilor cat mai ales populatiei,
principalul beneficiar, care putea efectua plati fara a mai
folosi numerarul. Tn context, in interpretarea ad literam a
cadrului normativ national si conventional, se constata ca
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orice card bancar este un instrument de platd, nsd nu
orice instrument de platd reprezintd un card de bancar,
ultima fiind o notiune mai larga [4].

Legiuitorul defineste cardul bancar ca un instrument de
plata electronicd, respectiv un suport de informatie
standardizat, securizat si individualizat, care permite
proprii dintr-un cont deschis pe numele sau la emitentul
cardului ori s utilizeze o linie de credit, in limita unui
plafon stabilit in prealabil, deschisa de emitent in
favoarea detinatorului cardului, Tn vederea efectuarii,
cumulativ sau nu, a urmatoarelor operatiuni:

(1) retragerea de numerar, respectiv incarcarea si
descarcarea unitatilor valorice Tn cazul unui instrument
de plata de tip monedd electronica, de la terminale
precum distribuitoarele de numerar si ATM, de la
ghiseele emitentului/bancii acceptate sau de la sediul
unei institutii obligatd prin contract sd accepte
instrumentul de plata electronica,;

(2) plata bunurilor sau a serviciilor achizitionate de la
comerciantii acceptanti si plata obligatiilor catre
autoritdtile  administratiei  publice, reprezentand
impozite, taxe, amenzi, penalitdti etc., prin intermediul
terminalelor POS sau prin alte medii electronice;

(3) transferurile de fonduri intre conturi, altele decat
cele ordonate si executate de institutiile financiare,
efectuate prin intermediul instrumentului de plata
electronica.

Potrivit surselor doctrinare cardul bancar este un
instrument de platd fard numerar, prin care posesorul
poate achita contravaloarea unor bunuri sau servicii la
comerciantii care acceptd acest mijloc de platd prin
intermediul echipamentelor POS sau poate obtine
numerar de la banca emitentd prin intermediul
bancomatelor (ATM). Legat de aceste doud mari
categorii de operatiuni, functiile cardurilor s-au dezvoltat
in timp, concomitent cu tehnologiile dedicate si retelele
specializate care s-au format. Astfel, pe langa retragerea
de fonduri si plata la comerciant, cardul poate permite
creditarea posesorului si garantarea platilor catre un
beneficiar.

La prima vedere, utilizarea extensiva a cardului poate
crea impresia unei reduceri a locurilor de munca, dar la o
analizd mai atenta, se constatd opusul, desigur insotita de
cresterea cerintelor de calificare profesionala pentru
locurile de muncd ramase §i pentru cele create
suplimentar.

Atat operatiunile prin ATM, cit si cele prin POS sunt
realizate online, contul clientului fiind debitat imediat
dupa efectuarea tranzactiei. Pentru aceasta, au fost create
infrastructuri informatice specifice, retele private, care
presupun investitii mari atdt din partea bancilor, cat si a
comerciantilor, cu perioade lungi de recuperare. Pentru
banci, reteaua de ATM are avantaje evidente, Tncepand
cu accesul permanent si distribuit in toate zonele
geografice pe care il ofera clientilor. Pentru comercianti,
acceptarea platii prin card conduce la cresterea numarului
de clienti si a sumelor cheltuite de acestia in magazinul
lor. Pentru client, avantajele utilizarii cardului bancar
sunt legate Tn special de aspectele de securitate
(autorizarea accesului prin PIN) si simplitatea utilizarii.
La nivel de economie nationald, generalizarea platilor
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prin card poate elimina evaziunea fiscald. Cardul ofera
deci avantaje tuturor partilor implicate, iar la nivel
macroeconomic, poate deveni un instrument eficient
pentru control fiscal.

Ca si cecul, cardul nu este Insd moneda, respectiv
moneda electronica, ci numai un instrument de plata care
mijloceste transferul de moneda de la debitor la creditor,
bazat pe un anumit tip de tehnologie. Cardul este un
instrument de plata care permite efectuarea unui numar
nelimitat de tranzactii spre deosebire de instrumentele de
platd pe suport hartie care erau legate de o singura
tranzactie, iar transmiterea informatiei-bani este
electronica §i nu prin posta.

Daca pana in prezent, utilizarea cartilor de credit
de operationalizare, cu folosirea mijloacelor clasice de
plata, dezvoltarea si integrarea internetului ca instrument
de comunicare si de afaceri, a impus practice, crearea
cadrului adecvat pentru realizarea platilor prin
intermediul acestora.  Cardul contine elemente de
securizare si de individualizare incorporate pe suprafata
sa care sa asigure urmatoarele caracteristici obligatorii:

- suport fizic din material plastic si cu dimensiuni
standard;

- aversul care contine elemente confectionate in relief
(numarul cardului redactat in cifre arabe, numele si
prenumele posesorului Tn redactare cu caractere latine,
data expirarii valabilitatii [LL/AA] conform calendarului
gregorian, card international sau local); si elemente
destinate informarii (sigla proprietarului de marca,
denumirea sau sigla emitentului, eventual o holograma de
securitate, tridimensionala, vizibila la lumina naturald);

- reversul care contine o bandd magneticd standard
pentru inregistrare cu cel putin trei piste si/sau un
microprocesor integrat (chip);

- un panel de semnatura, avand elemente de siguranta
in desen care sa ingradeasca posibilitatea stergerii sau
modificirii semnéturii;

-pentru asigurarea interoperabilitatii sistemelor de
plati electronice emitentii trebuie sd foloseascd numai
standarde EMV;

In prezent, intreaga lume civilizata tinde spre
minimizarea utilizarii numerarului. Eficienta inaltd a
sistemelor de carduri internationale le-a asigurat o
dezvoltare continud, §i o raspandire largd pe plan
mondial. Crearea unor sisteme de plati globale, cum ar fi
Visa si Mastercard Europe le-a dat clientilor posibilitatea
de a beneficia de toate avantajele pe care le ofera
cardurile bancare practic in orice punct al globului
pamantesc. Analiza tendintelor dezvoltarii businessului
cardurilor bancare Tn lume denotd cresterea anuali a
numarului detinatorilor acestora. Situatia actuala pe piata
cardurilor poate fi caracterizatd ca un boom continuu.
Perfectionarea, modernizarea si eficientizarea
instrumentelor i modalitatilor de plata au fost
determinate pe de o parte de cuceririle stiintei, indeosebi
in domeniul tehnologiei informatiilor si
telecomunicatiilor  digitale de date (IT&C),
comunicatiilor prin circuite telefonice, cablu TV, fibra
optica, satelit, telefonie mobila, iar pe de altd parte de



succesele de miniaturizare a componentelor n
constructia calculatoarelor (producerea
microprocesoarelor cu o suprafatd de numai cativa mm
patrati a dus la lansarea smart cardurilor).

Motivele pentru care acest nou instrument de plata -
cardul - a cunoscut o dezvoltare fenomenala intr-o
perioada atit de scurtd pot fi analizate din punctul de
vedere al detindtorilor de carduri, al comerciantilor si al
bancilor.

Istoria cardurilor incepe la 1914 cand Western Union

a introdus o placutd de metal acordata tuturor clientilor
sai fideli. Un an mai tarziu Telegraph Company introduce
aceleasi placute de metal pentru a identifica mai usor
clientii sai si pentru a le autentifica telegramele expediate
de acestia. Au urmat cardurile emise de un gigant al
distributiei americane, pentru a inregistra i gestiona
informatiile referitoare la liniille de credit deschise
diferitilor clienti si cele emise de Mobil Oil si acordate
celor mai buni angajati si, respective, clienti ai
companiei.
Metodologia cercetarii. Pe parcursul studiului au fost
utilizate metode stiintifice (abordarea sistemica, analiza
si sinteza, abordarea istoricd si logica, analiza critica a
materialelor, analiza monograficd, metoda analogiilor
etc.); metode economice (comparatia, gruparile, indicii in
lant, seriile dinamice etc.).

Rezultatele principale. Numaérul cardurilor bancare
aflate in circulatie in Republica Moldova a depasit 4
milioane in anul 2025, inregistraind o crestere de
aproximativ 12% fata de anul precedent, potrivit datelor
furnizate de Banca Nationald a Moldovei. Tot mai multi
cetdteni utilizeaza cardul bancar sau telefonul mobil
pentru efectuarea platilor, iar tranzactiile fard numerar au
devenit predominante. Conform datelor oficiale, peste
90% din numarul total al tranzactiilor efectuate cu carduri
reprezintd plati, in timp ce doar aproximativ 10% sunt
retrageri de numerar. Analizdnd insd valoarea
tranzactiilor, anul 2025 marcheaza o schimbare
semnificativa: 50,3% din valoarea totala revine platilor,
iar 41,7% retragerilor de numerar. Aceastd evolutie
evidentiazd orientarea tot mai accentuata catre utilizarea
platilor electronice in detrimentul numerarului. Pe

parcursul anului 2025, prin intermediul cardurilor
bancare au fost realizate peste 341 de milioane de
operatiuni, atat pe teritoriul tarii, cat si in strdindtate, ceea
ce reprezintd o crestere de peste 23% comparativ cu anul
2024. Valoarea totald a acestor tranzactii a depasit 208
miliarde de lei, Inregistrand un avans de peste 18% fata
de anul anterior. De asemenea, tehnologia contactless
este disponibila la aproape 90% dintre cardurile emise,
facilitind efectuarea rapida a platilor la comercianti. In
paralel, utilizarea telefoanelor mobile prin intermediul
portofelelor digitale devine din ce in ce mai frecventa,
eliminind necesitatea utilizarii fizice a cardului. n
acelasi timp, cardurile sociale au inregistrat o crestere
semnificativa In anul 2025, majoritatea fiind active. Daca
in trecut acestea erau utilizate preponderent pentru
retragerea numerarului, in prezent se observa o orientare
clard catre efectuarea platilor fard numerar. Pensionarii
utilizeaza tot mai frecvent cardurile bancare, iar numarul
cardurilor destinate segmentului social este in continua
crestere. Institutiile financiare depun eforturi pentru a
oferi servicii mai avantajoase, iar extinderea utilizarii
cardurilor indica orientarea tot mai accentuata a clientilor
ctre solutii moderne. In acelasi timp, se inregistreazi o
crestere a numarului de utilizatori ai sistemului MIA, o
platforma de plati instant ce permite -efectuarea
transferurilor rapide pe baza numirului de telefon. in
prezent, peste 850.000 de persoane utilizeaza acest
sistem. Performanta poate fi definita ca nivelul masurabil
de stabilitate al activitatii unei banci, caracterizat prin
niveluri reduse de riscuri de orice natura si o tendintd
normald de crestere a profiturilor de la o perioadd de
analiza la alta [4]. Datele furnizate de Banca Nationala a
Moldovei evidentiazd o schimbare semnificativa in
comportamentul financiar al populatiei din Republica
Moldova, caracterizata printr-0 oOrientare tot mai
pronuntatd citre platile digitale si reducerea utilizarii
numerarului.

Totodata, sectorul bancar igi mentine stabilitatea
financiara, reflectand eforturile constante ale Banca
Nationala a Moldovei de consolidare a increderii si
sigurantei in sistemul bancar.

Tabel 1. Carduri emise de citre prestatorii de servicii de platid din Republica Moldova

Indicatorii 2025 2024 2023
_Num'fu'ul d.e carduri aflate in circulatie la sfarsitul 4,210,480 3,754,007 3,292,564
perioadei analizate - total
dupa tipul sistemului de pldti cu carduri
card emis sub marcile "Visa International" 1,825,109 1,661,422 1,476,963
card emis sub marcile "MasterCard WorldWide" 2,382,949 2,090,249 1,813,337
card emis sub marcile "American Express" 2,422 2,336 2,264
dupd provenienta mijloacelor
card de debit 4,171,331 4,171,331 4,171,331
card de credit 39,149 39,149 39,149
pe caracteristica ,,conditiile emiterii”
card personalizat, emis in baza proiectelor salariale 1,369,619 1,369,619 1,369,619
card personalizat, emis in baza proiectelor sociale 602,870 602,870 602,870
card personalizat, emis 1n conditii generale 2,049,213 2,049,213 2,049,213
card personificat 188,778 188,778 188,778
pe tipul solutiei tehnice
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card de proximitate (contactless) 4,056,998 3,668,673 3,237,726
card hibrid 39 50 15,849
card virtual 153,443 85,281 38,986
tipul detindtorului
card personal 4,038,079 3,587,877 3,138,090
card business 172,401 166,130 154,474
dupd gradul de utilizare
card activ 2,501,096 2,204,886 1,959,212
inclusiv: salarial 931,510 883,782 791,293
inclusiv: social 466,412 434,405 410,027
inclusiv: general 1,011,942 814,472 625,968
inclusiv: personificat 91,232 72,227 131,924
card inactiv 1,709,384 1,549,121 1,333,352

Sursa elaborate de autor Tn baza https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP3.xhtml

Conform datelor publicate de Banca Nationala a
Moldovei, cetitenii continud sa utilizeze cardurile
bancare in principal pentru retragerea de numerar, insa
platile fara numerar inregistreaza o crestere accelerata,
iar ponderea acestora in totalul operatiunilor este Tn
continud majorare. Astfel, in perioada ianuarie—martie
2025, comparativ cu aceeasi perioadd a anului precedent,
volumul numerarului retras de pe cardurile emise in
Republica Moldova a crescut cu 8,2%, atingand 23,29
miliarde lei. In acelasi timp, platile firda numerar au
inregistrat o crestere mult mai rapida, de 33%, ajungand
la 23,55 miliarde lei. Pe segmente, platile fard numerar in
reteaua proprie a bancilor (on-us) au crescut cu 44,3%,
iar cele realizate 1n reteaua altor banci din tara au
fnregistrat o majorare de 16,8%. Totodata, platile
efectuate in striindtate au crescut cu 36,8%. in functie de
modul de realizare, platile cu prezenta fizica a cardului
au crescut cu 26%, in timp ce tranzactiile fara prezenta
cardului au cunoscut ritmuri mai ridicate: +41,7% 1in
comertul electronic si +41,3% prin sisteme de servicii la
distanta. In ceea ce priveste retragerile de numerar,
acestea au crescut moderat in reteaua proprie a bancilor
(+8,5%) si in reteaua altor banci (+5,4%), in timp ce
retragerile efectuate in strainatate au scazut cu 12,3%.
[8].

De asemenea, tranzactiile realizate in Moldova cu
carduri emise 1in strainatate au crescut cu 15,7%,
ajungand la peste 5 miliarde lei. in cadrul acestora, platile
fard numerar au inregistrat o crestere de 25,5%, iar
retragerile de numerar au crescut usor, cu 1,8%. in
prezent, numarul cardurilor bancare aflate in circulatie
este de aproximativ 3,86 milioane, cu peste 444 de mii
mai mult fatd de anul precedent. Numarul total al
tranzactiilor a crescut cu 27%, iar volumul platilor cu
20%. Cele mai multe carduri sunt emise de
Moldindconbank si Maib. Din totalul cardurilor,
aproximativ. 2,1 milioane sunt emise sub marca
Mastercard, circa 1,7 milioane sub Visa, iar un numar
redus apartine American Express. Infrastructura de plati
continud sa se dezvolte, in Republica Moldova fiind
functionale aproximativ 1.300 de ATM-uri si circa
46.000 de terminale POS. Structura pietei cardurilor
indica faptul cd 79% din tranzactii sunt realizate cu
carduri emise 1n tard si utilizate pe plan intern, 11% cu
carduri strdine utilizate in Moldova, iar 10% reprezinta
utilizarea cardurilor moldovenesti peste hotare. Evolutia
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pietei cardurilor bancare reflectd dinamica generala a
platilor: de la 26,6 miliarde lei in 2021, la 33,7 miliarde
lei In 2022, 25,3 miliarde lei In 2023 si 28,6 miliarde lei
in 2024, iar in prima jumatate a anului 2025 s-a atins deja
nivelul de 17,6 miliarde lei, confirmand tendinta de
crestere si digitalizare a platilor. In anul precedent,
platile efectuate de moldoveni cu cardul, atét pe teritoriul
Republica Moldova, cat si peste hotare, au insumat 83,8
miliarde lei. Din aceastd suma, 62,1 miliarde lei au
reprezentat tranzactii realizate in tard, 18 miliarde lei —
plati efectuate in strainatate, iar 3,7 miliarde lei —
tranzactii realizate cu carduri emise in afara tarii.

in prima jumitate a anului curent, raportat anual,
valoarea totala a platilor cu cardul a crescut semnificativ,
ajungand la aproximativ 96,5 miliarde lei. Dintre acestea,
71,4 miliarde lei au fost plati realizate in Moldova, 21
miliarde lei — in strainatate, iar 4,1 miliarde lei — cu
carduri straine. Totodatd, potrivit estimarilor, volumul
total al platilor a atins circa 106 miliarde lei, dintre care
69 miliarde lei au fost efectuate prin utilizarea cardului
fizic, 19,5 miliarde lei prin internet banking si 17,5
miliarde lei prin comert online, atat in tara, cat si peste
hotare [7].

Comparativ, in anul 2024, plétile interne au insumat
62,1 miliarde lei, fiind compuse din 41 miliarde lei
achitari cu cardul fizic, 17 miliarde lei prin internet
banking si 3 miliarde lei prin comert online. in prima
jumatate a anului 2025, platile realizate pe plan intern au
ajuns la 71,4 miliarde lei, dintre care 48,3 miliarde lei
reprezintd plati directe in tard, 19,5 miliarde lei — internet
banking, iar 3,3 miliarde lei — comert online.

In ceea ce priveste platile efectuate peste hotare,
acestea au fost de 18 miliarde lei in 2024, dintre care 9,7
miliarde lei au fost destinate cumparaturilor online, iar
8,3 miliarde lei achitirilor cu cardul fizic. in prima
jumatate a anului curent, acestea au crescut la 21 miliarde
lei, din care 11,3 miliarde lei reprezintd comert online si
9,7 miliarde lei plati cu cardul fizic.

Evolutia comertului online este una remarcabila.
Daca in 2020 acesta avea un volum de 9,6 miliarde lei,
pana 1n 2024 a ajuns la 32,8 miliarde lei. Cea mai mare
pondere este detinutd de internet banking, urmat de
achizitiile de bunuri din strainatate, tranzactiile realizate
cu carduri straine in Moldova si platile pentru bunuri si
servicii pe plan intern. In prima jumitate a anului curent,
raportat anual, comertul online a ajuns la 37,6 miliarde


https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP3.xhtml

lei, dintre care 19,5 miliarde lei provin din internet
banking, 11,3 miliarde lei din cumparaturi externe, 3,6
miliarde lei din utilizarea cardurilor strdine in tara si 3,3
miliarde lei din plati interne. Totodata, se constatd ca
dezvoltarea comertului online este sustinuta in principal
de extinderea serviciilor de internet banking, cardul
devenind un instrument de plata esential, in special pe
piata bunurilor.

In paralel, sectorul serviciilor postale si de curierat
cunoaste o dezvoltare rapida, fiind influentat de cresterea
comertului electronic. Cu toate acestea, o mare parte din
aceste servicii sunt asigurate de companii internationale,
care au dezvoltat sisteme logistice eficiente pentru
livrarea bunurilor importate céatre consumatorii din
Moldova. Specialistii subliniaza necesitatea crearii unui
sistem integrat de comert online la nivel national, care sa
reduca costurile de livrare si sd creasca competitivitatea.

Datele arata ca, in 2023, au fost prestate aproximativ
8,7 milioane de servicii postale pentru colete si pachete
mici, dintre care 1,8 milioane la nivel national si 6,9
milioane la nivel international. In 2024, numarul acestora
a crescut la 12 milioane, dintre care 2,3 milioane in tard
si 9,7 milioane peste hotare. In acelasi timp, Posta
Moldovei a inregistrat o scadere a cotei de piata, de la
52,3% 1n 2023 la 44% 1n 2024, semn ca piata serviciilor
postale devine tot mai competitiva si dinamica.

Concluzii si recomandari. Sistemul Bancar al
Republicii Moldova se afld la etapa de dezvoltare intensa,
fiecare banca isi are scopul si propria strategie de
promovare a produselor si serviciilor sale. Este important
Cca aceasta strategie sa fie bine determinata si ca banca sa-
si atingd scopurile. Sintetizdnd opiniile diriguitorii ale
acestui demers stiintific se constata ca cardul de plata este
cel mai raspandit instrument de platd cu acoperire
nationald, disponibil spre utilizare in reteaua comerciala,
care contine constringeri inerente care impiedica
utilizarea lui la scard largd in anumite segmente ale
economiei nationale. Strategia bancilor are in vedere
extinderea largd a acestora, ceea ce ar oferi insemnate
avantaje pe linia atragerii de noi clienti, a multiplicarii
activitatilor pentru clientii traditionali, cresterea
rentabilitatii bancare si diversificarea surselor de
venituri, in sensul cresterii ponderii comisioanelor,
taxelor bancare. O economie modernd nu poate functiona
in conditii de eficientd fara un sistem bancar coerent i
stabil, rolul si functiile bancilor amplificAndu-se

continuu, in conditiile globalizarii economiei nationale.
Realitatile epocii  digitalizarii, impun ajustarea
instrumentelor de plati la noile realititi economice. n
ciuda dezvoltarii de catre Banca Centrald a Republicii
Moldova a tuturor instrumentelor de influentare a
amplorii circulatiei monetare si a valorii banilor, inflatia
nu este pe deplin sub controlul organului central de
emisie [6].

Bancile din Republica Moldova folosesc o serie de
alternative strategice, alegerea carora depinde de
dimensiunea bancii, sortimentul deservirii oferite in
contextual pietei cardurilor bancare, intensitatea
concurentei, omogenitatea si exigentele consumatorilor.

Ca urmare a implementarii proiectelor de
dezvoltare a durabild in vederea imbunatatirii proceselor
de afaceri prin digitalizare si promovare a unei culturi
tehnologice aliniate la cerintele clientilor, bancile
comerciale trebuie sa ajusteze garantiile de securitate a
tranzactiilor la nivelul cuvenit, pentru a nu admite
vulnerabilizarea beneficiarilor de servicii bancare.

Se remarca o reducere a ritmului de crestere a
numarului si valorii tranzactiilor derulate prin cardurile
bancare. Explicatia rezidd 1n reducerea utilizarii
cardurilor de credit la ATM, ceea ce, alaturi de cresterea
numarului si  valorii tranzactiilor la comercianti,
constituie tendinte pozitive. Cifrele aratd ca devine din ce
in ce mai clar pentru mai mul{i moldoveni cd menirea
cardurilor este de a facilita cumparaturile direct in
magazine si nu prin intermediul numerarului retras de la
ATM, ceea ce semnifica o crestere a tendintei de folosire
a cardurilor Tn magazine pentru cheltuieli curente si nu
doar pentru achizitie de bunuri scumpe, de folosintd
indelungata. Cu toate aceste, numarul si valoarea
tranzactiilor la ATM raman la cote ridicate.

Republica Moldova are potentialul sa creasca de la
cca 3 milioane de beneficiari ai serviciilor legate de
cardul bancar. Este de datoria bancilor de a convinge
comerciantii §i prestatorii de servicii de beneficiile care
le au prin acceptarea cardurilor in activitatea lor.

Statisticile bancilor aratd cd gradul de utilizare al
cardurilor este intr-o proportie de peste 70% numai la
ATM-uri pentru eliberarea de numerar motiv pentru care
, se poate spune ca si iIn Republica Moldova cardul a
devenit un fenomen de masa. Cu toate acestea, cultura
cash-ului este incd foarte inradacinata.
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