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Tehnologizarea si digitalizarea, procese omniprezente in
viata profesionala si personald, determind transformarea sociald a
procesului comunicational. Privitd din aspectul relationarii,
digitalizarea reseteaza comunicarea contemporana oferind
multiple avantaje de conexiune din ce in ce mai facile. Atuurile
pe care le are comunicarea virtuald nu prevaleaza factorului
uman, intrucat comunicarea fata in fatd este cea care faciliteaza
socializarea si sustine consolidarea relatiilor.

Educatia, privitd ca un pilon al succesului social, este
determinatd empiric de calitatea si eficienta procesului in sine.
Racordarea invatdmantului la nevoile sociale presupune
dezvoltarea capitalului uman, promovarea aspiratiilor, relevanta
formarii si evaludrii, precum si asigurarea unei adaptabilitati de

interactiune externa.
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Calitatea n educatie desemneaza un complex de principii si
practici ce traverseaza intregul mediu educational, in totalitatea
componentelor sale, orientat spre obtinerea de rezultate
superioare, raportate la standarde si spre satisfacerea nevoilor si
asteptarilor beneficiarilor educatiei. Ea este definita ca un demers
care conduce la invétare perceptiva, la competente profunde si
durabile ale elevilor prin planificarea si realizarea eficientd a
rezultatelor asteptate ale invatarii [1]. Prin urmare, indicatorii de
calitate in educatiei activeaza si renteazd termenii: didactica,
proiectarea, abordare corelativd, eficientd si eficacitate.
Retroactiunea abordarii conexe a elementelor vizate determina
necesitatea imperativa a valorificdrii unui feedback prompt si
reglator.

Managementul comunicarii apare ca principiu de bazd a
designului educational. Orice act se finalizeaza printr-o judecatd
de valori cu impact de performantd asupra elevilor. Din
perspectiva comunicarii la nivel organizational, feedback-ul este
parte a procesului de invatare cu multiple valente in viata de zi cu
zi. Numit si comunicare inversd, acesta este esential pentru a
imbundtti performanta, fiind apreciat drept factor care are cele
mai fluctuante influente asupra achizitiilor scolare.

Privit ca un schimb de roluri intre emitent si destinatar,

feedback-ul este un proces care se manifesta la nivelul a diferite
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sisteme, prin care strategia folosita pentru atingerea unui rezultat
este analizata Tn scopul imbunatatirii procesului sau al rezultatului
vizat. Ca element al procesului de comunicare, nu respecta
ierarhia, fiind esential atit pentru comunicarea verticala, cat si
pentru cea orizontala.

Acesta are rolul de suport 1n invatare si motivare a elevilor
ajutdndu-i si devind mai increzuti in sine.In mod polimorf, are
insusire formativd atunci cand stimuleaza elevul sa 1isi
imbundtdteascd rezultatele Tnvatarii. Or actul de comunicare nu
este deplin realizat dacd nu se produce cu un efect constructiv.

Scopul feedback-ului constructiv este de a consolida
comportamentele pozitive, care sporesc performanta elevilor sau
elimind comportamentele negative - care scad performanta, astfel,
este considerat un liant in constituirea unor relatii puternice si de
duratd. Puterea acestuia vine din faptul ca el poate redresa,
mentine o stare bund sau schimba un comportament. Feedback-ul
constructiv inseamna sa tii cont de anumite aspecte care sa te ajute
sd fii parte din succesul celor din jurul tdu. Modul in care il
formulezi este esential, la fel si promptitudinea, caracterul
specific cu care se oferd, Intrucat este eronata ideea unei revizuiri
pe termen lung a obiectivelor tinta.

Totusi, procesul in sine presupune anumite riscuri, iar

asumarea acestora de catre profesori este inevitabil. Unii se
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concentreaza pe partea pozitiva excluzand aspectele negative.
Acestia nddajduiesc ca daca isi lauda necontenit discipolii i vor
inspira sa isi depaseasca in mod rapid limitele. Existd si cadre
didactice care se concentreaza doar pe comportamentul negativ si
accepta cu greu situatia cand un elev persevereaza si are rezultate.
Insa, ambele comportamente sunt inselitoare pentru clasa in care
lucrezi. Elevii care primesc primul tip de feedback, deci,
comportamentul pozitiv, nu ajung niciodata sd stie cum pot
deveni mai buni si, prin urmare, nu isi vor atinge potentialul. In
timp ce cei care primesc al doilea tip de feedback se vor simtii
neglijati si discriminati din cauza lipsei de recunoastere.

Feedback-ul constructiv este un amestec sandtos de lauda
pentru realizari si sugestii pentru imbundtitirea performantei,
considerat un factor de echilibru Intr-o comunitate/colectiv.
Pentru a oferi feedback constructiv trebuie sa stapanesti arta de a
purta conversatii dificile cu elevii si de a le oferi aprecieri pe
masurd. Atunci cand dorim sd punem in evidentd performantele
unui elev este bine s remarcam momentul in care acest lucru s-a
intamplat, care este randamentul sau calitatea care trebuie
evidentiatd si, eventual, se poate face o referintd la o reusita
anterioard a acelei persoane.

Gestionarea corecta a unui feedback pozitiv este

determinatd de atitudinea deschisd si nedistorsionarea
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informatiei/actiunilor percepute. Interactiunea clara intre instruire
si feedback va avea ca rezultat functionalitatea acestuia la patru
nivele [2]:

1. Sarcina de lucru - feedback-ul este eficient daca este
centrat pe informatie;

2. Metodele utilizate - poate duce la,dezvoltarea
strategiilor de Invatare”;

3. Autoreglarea - ajutd elevii sd se autoevalueze, sa
accepte feedbackul si sa 1l utilizeze in conformitate;

4. Sinele - este eficient dacd este utilizatd lauda ca o
componentd necesard receptionarii mesajului transmis.

Integrarea feedback-ului in activitatile de clasa este o
strategie eficienta si care isi merita efortul, or, importanta acestuia
in actul de predare-invatare-evaluare este indiscutabild, avand ca
obiectiv reducerea dimensiunilor dintre stadiul actual al elevului
si nivelul la care ar trebuie sd ajunga, dintre achizitiile curente si
criteriile de reusitd. Realizat din partea profesorului, are menirea
sa le dea elevilor rdspunsuri prompte cu privire la sarcina ce o
desfasoara la moment, poate oferi sugestii sau verifica impreuna
cu elevul cum progreseaza. Prin feedback, greselile se pot corecta,
elevul poate fi incurajat sa lucreze mai mult sau sa aprofundeze

anumite aspecte, simtindu-se mai increzator in posibilitatile sale.
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In vederea stabilirii nivelului de realizare a feedback-ului si
satisfactie acestuia, a fost elaborat un chestionar pe un esantion
de 331 elevi ai anului III si IV ce isi desfasoara studiile in cadrul
CNC al ASEM.

In proiectarea chestionarului au fost formulate 10 intrebari
inchise ce pliaza pe nivelul de realizare si calitatea feedback-ului.
Datele demonstreazd faptul cd majoritatea elevilor cunosc
(95,5%) si apreciaza (83%) (Figural)  importanta acestuia in

procesul educational.
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Figura 1: Importanta feedback-ului n procesul
educational
Potrivit opiniei respondentilor doar 32% primesc un
feedback permanent iar 62,2% - uneori. Consolidarea

constructivd a comunicarii primita de cétre elevi este de 78,9%
(Figura2), ceea ce are o actiune favorabila asupra ameliorarii

demersului educational prin elucidarea si argumentarea

184




raspunsurilor (54,7%), de motivare pentru actiunile ulterioare

(32%) (Figura3).
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Figura 2:
Tipul de feedback primit
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Figura 3:
Efectul feedback-ul constructiv

Rezultatele prezentate denota faptul ca profesorul vine cu
raspunsuri scurte si concrete la problema vizatd (57,4%) sau cu
explicatii de rigoare aferente problemelor (26,9%) in scopul
realizarii demersului educational. Procesul de comunicare in
cadrul orei este bazat pe dezbaterea in grup a
avantajelor/dezavantajelor raspunsurilor propuse de elevi (29%)
si expunerea opiniei proprii a acestora (25,4%). O conditie
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esentiala a evaluarilor scrise, in baza datelor sistematizateeste ca
testele sa fie analizate si discutate pentru a elucida lacunele
aparute (70,4%) iar in cazul celor orale, preferinta elevilor este
pentru notarea cu completari si argumentari (46,5%).

Sintetizand rezultatele chestionarelor, putem conchide ca
operationalizarea feedback-ului constructiv in instruire are mai
multe beneficii comportamentale:

e Sporeste gradul de participare;

e Creste eficienta;

e Atrage atentia asupra unor dimensiuni importante ale
performantei;

e Incurajeazi atingerea scopului;

e Motiveaza si Incurajeazd invatarea continud;

e Identifica oportunitti de dezvoltare;

e Aduce reflectie proprie;

o Imbunititeste comunicarea si relatiile interumane.

Feedbackul trebuie privit mai mult ca un dialog si mai putin
ca o transmitere de informatii. Acesta nu se refera in mod izolat
doar la unele etape ale procesului educational, nu este un efort
doar al profesorului, ci necesitd o implicare activd a ambilor
actanti: profesor-elev. Acesta ne arata cum sa-i incurajam pe elevi
sa-| ceard, sa-1 evalueze si sa-l aplice in invatarea lor. Nu este de

neglijat nici feedbackul primit de profesori din partea elevilor,
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astfel Incat acestia sa isi revizuiasca predarea 1n sine. Acest lucru
va cere o percepere mai bund a dinamicii clasei si 1i va determina
pe profesori sd caute modalitati noi de a vedea invatarea altfel
decat prin ochii si reflectille lor —adicda prin ochii
elevilor.Persistenta unui feedback constructiv implicd in sine
schimbarea paradigmei acestuia, fiind mereu orientat spre ceea ce
este util pentru comunitate.
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