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AUDIENŢA PUBLICĂ – INSTRUMENT  
DE COMUNICARE CU PUBLICUL  

ÎN CADRUL INSTITUŢIILOR PUBLICE 

AХinКăLEVIğCHI 

AМОsЭăКrЭТМШlăКrОăНrОЩЭăsМШЩăКМЭЮКlТгКrОКăşТăОvТНОЧĠТОrОКărШlЮlЮТăКЮНТОrТlШră
ЩЮЛlТМОă МКrОă rОЩrОгТЧЭă, НЮЩăă МЮЦă ЩrОvОНОă lОРТslКĠТКă RОЩЮЛlТМТТă MШlНШvК,ă
ЭШКЭОăТЧsЭТЭЮĠТТlОăЩЮЛlТМОăМКrОăЭrОЛЮТОăsăăКТЛăăШărОlКĠТОăМсЭăЦКТăЭrКЧsЩКrОЧЭăăМЮă
МОЭăĠОКЧЮlăşТăsăăЩЮЧăălКăНТsЩШгТĠТКăКМОsЭЮТКăЦКТăЦЮlЭОăЦОЭШНОăНОăМШЦЮЧТМКrОă
НТrОМЭă.ăDТЧЭrОăЦОЭШНОlОăНОăМШЦЮЧТМКrОăМЮăЩrТvТrО lКăКsТРЮrКrОКăЭrКЧsЩКrОЧĠОТă
НОМТгТШЧКlО,ă МОЭăĠОЧТТă sОă ЩШЭă КНrОsКă НТrОМЭă rОЩrОгОЧЭКЧĠТlШră КНЦТЧТsЭrКĠТОТă
ЩЮЛlТМОălШМКlОăЩrТЧăТЧЭОrЦОНТЮlăКЮНТОЧĠelШr,ăНОгЛКЭОrТăЩЮЛlТМО,ăşОНТЧĠОăşТăЦОsОă
rШЭЮЧНОăМЮăРrЮЩЮrТăНОăОбЩОrĠТăşТăКlЭОăПШrЦОăНОăМШЧsЮlЭКrОăНТrОМЭăăsКЮăТЧНТrОМЭăă
МКЩКЛТlОă săă КsТРЮrОă МОЭăĠОЧТlШră НrОЩЭЮlă lКă lТЛОrЭКЭОКă НОă Кă ЩrТЦТă şТă НОă Кă
МШЦЮЧТМКăТЧПШrЦКĠТТ,ăНКrăsОăЩШЭăКНrОsКăşТăьЧăsМrТs,ăЩrТЧăТЧЭОrЦОНТЮlăЩОЭТĠТТlШr. 

PrТЦШrНТКlТЭКЭОКă КММОsЮlЮТă lКă ТЧПШrЦКĠТОă ОsЭОă lОРКЭăă ЧОЦТУlШМТЭă НОă
ЧОМОsТЭКЭОКă МrОărТТă ЮЧЮТă ЦОМКЧТsЦă ОПТМТОЧЭă Кlă ТЧПШrЦărТТă ЩЮЛlТМЮlЮТă ЩrТvТЧНă
ЩrШЛlОЦОlОă НОă ТЧЭОrОsă НОШsОЛТЭ.ă ÎЧă КМОsЭă sМШЩ,ă lШМЮТЭШrТТă МКrОă НШrОsМă săă sОă
ьЧsМrТОăьЧăКЮНТОЧĠăălКăЩrТЦКr,ărОsЩОМЭТvăvТМОЩrТЦКrăsКЮăsОМrОЭКrЮlăCШЧsТlТЮlЮТ,ă
ЭrОЛЮТОă săă ЩКrМЮrРăă МсЭОvКă ОЭКЩО.ă AsЭПОl,ă ЩОЧЭrЮă ьЧsМrТОrОКă lКă КЮНТОЧĠă,ă
solicitantului ТăsОăьЧЦсЧОКгăăsЩrОăМШЦЩlОЭКrОăШăМОrОrО,ăЮЧНОăsОăvШrăЦОЧĠТШЧКă
ьЧă ЦШНă ШЛlТРКЭШrТЮă НКЭОlОă ЩОrsШЧКlО,ă ЩrОМЮЦă şТă ЦШЭТvЮlă ЩОЧЭrЮă МКrОă НШrОşЭОă
КЮНТОЧĠă.ăDЮЩăă МШЦЩlОЭКrО,ă МОrОrОКă sОă ьЧrОРТsЭrОКгăă ьЧă rОРТsЭrЮlă НОă ТЧЭrКrОă – 
ТОşТrО,ăТКrăsШlТМТЭКЧЭЮlăvКăПТăТЧПШrЦКЭăМЮăЩrТvТrОălКăНКЭКăКЮНТОЧĠОТ.ăDОăЩrШМОsЮlă
НОăьЧsМrТОrОăьЧăКЮНТОЧĠăăОsЭОărОsЩШЧsКЛТlăsЩОМТКlТsЭЮlăЩОЧЭrЮărОlКĠТТăМЮăЩЮЛlТМЮlă
КlăPrТЦărТОТ,ăМКrОăОПОМЭЮОКгăăьЧsМrТОrОКăЩrОКlКЛТlăăşТăЩrОгТЧЭăăКЧЮКlăЮЧărКЩШrЭă
privind asigurarОКă ЭrКЧsЩКrОЧĠОТă НОМТгТШЧКlОă ьЧă МКНrЮlă КЮЭШrТЭăĠТТă ЩЮЛlТМОă
lШМКlО,ăМКrОărОПlОМЭăăЮrЦăЭШrТТăТЧНТМКЭШrТ: 

– ЧЮЦărЮlăЭШЭКlăКlăКЮНТОrТlШrăНОsПăşЮrКЭО; 
– МШЧĠТЧЮЭЮlăЩrШЛlОЦОlШrăКЛШrНКЭО; 
– ЧЮЦărЮlăЭШЭКlăКlăМСОsЭТЮЧТlШrăМlКrТПТМКЭОăşТărОМШЦКЧНărТlШrăЩrТЦТЭОăД1]. 
Astfel,ă ЩОă ЩКrМЮrsЮlă НОsПăşЮrărТТă КЮНТОЧĠОТă ЩЮЛlТМО,ă sОă rОКlТгОКгăă Шă

МШЦЮЧТМКrОă НТrОМЭăă şТă ЩОrsШЧКlТгКЭă,ă КlОРОrОКă МОlЮТă ЦКТă ЛЮЧă ТЧsЭrЮЦОЧЭă НОă
МШЦЮЧТМКrОăЩОЧЭrЮăКărОКlТгКăКЮНТОЧĠОlОăЩЮЛlТМОăМШЧsЭТЭЮТОăЮЧăКsЩОМЭăТЦЩШrЭКЧЭă
Кlă sЭrКЭОРТОТă НОă МШЦЮЧТМКrО.ă MШНЮlă ьЧă МКrОă sОă МШЦЮЧТМăă ОsЭОă sОlОМЭКЭă ьЧă
НОЩОЧНОЧĠăăНОăОПТМКМТЭКЭОКăКМОsЭОТКăПКĠăăНОăЩЮЛlТМЮlăĠТЧЭă,ăКНТМăăьЧăПЮЧМĠТОăНОă
sЭКЭЮЭЮlăşТăЩrШЛlОЦКăМОЭăĠОКЧЮlЮТăМКrОăs-a adresat. 

CШЦЮЧТМКrОКăКЭсЭăЩrТЧăsМШЩЮlăsăЮăРОЧОrКl,ăМсЭăşТăЩrТЧăЦКЧТОrКăsЩОМТПТМăăьЧă
care se realizează,ăОsЭОăМШЧsТНОrКЭăăМКăПТТЧНăЧОМОsКrăăьЧăШrТМОăТЧsЭТЭЮĠТОăЩЮЛlТМăă
şТă lКă ШrТМОă ЧТvОl,ă ТЧПlЮОЧĠсЧНă ЛОЧОПТМă lКă МrОКrОКă ЮЧЮТă МlТЦКЭă НОă ьЧМrОНОrОă şТă
sТЦЩКЭТОăьЧăМКНrЮlăЩrШЩrТЮlЮТăЩОrsШЧКlăşТăьЧăМКНrЮlăЩЮЛlТМЮlЮТ.ă 
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ÎЧЭr-Шă КlЭăă ШrНТЧОă НОă ТНОТ,ă ЦОsКУОlО-cheie care sunt transmise prin 
ТЧЭОrЦОНТЮlăКЮНТОЧĠОlШrăЩЮЛlТМОăНОăМăЭrОăКЮЭШrТЭКЭОКălШМКlăăОбЩrТЦă,ăьЧăОsОЧĠКă
lШr,ărОsЩОМЭКrОКăЩrОvОНОrТlШrălОРКlО.ăÎЧăМКНrЮlăКЮНТОЧĠОlШrăШrРКЧТгКЭО nu vor fi 
ьЧМălМКЭОăЩrТncipiile privind: 

– nediscriminarea persoanelor audiate; 
– gestionКrОКă ЭrКЧsЩКrОЧЭăă şТă МШЧЭrШlКЭăă Кă ЭТЦЩЮlЮТă rОгОrvКЭă КЮНТОЧĠelor 

publice; 
– КlОРОrОКăsШlЮĠТОТăШЩЭТЦОăьЧăПКvШКrОКăМОЭăĠОКЧЮlЮТ,ăМЮăОбМОЩĠТОăМКгЮrТlШră

ЩrОvăzute de lege [2]. 
DОМТ,ă НКМăă ЩrШЛlОЦОlОă ЩОЧЭrЮă МКrОă sОă sШlТМТЭăă КЮНТОЧĠăă ЧЮă ĠТЧă НОă

МШЦЩОЭОЧĠКă PrТЦărТОТ,ă ПЮЧМĠТШЧКrЮlă ьТă ШПОrăă МОЭăĠОКЧЮlЮТă ЦТЧТЦЮlă НОă
ТЧПШrЦКĠТТă ЩОЧЭrЮă ШrТОЧЭКrОКă МăЭrОă ТЧsЭТЭЮĠТТlОă КЛТlТЭКЭОă ЩОЧЭrЮă rОгШlvКrОКă
ЩrШЛlОЦОТă ьЧă МКЮгă.ă CШЦЩКrКЭТvă МЮă ЧТvОlЮlă КНЦТЧТsЭrКЭТvă lШМКl,ă ЮЧНОă
ьЧsМrТОrОКăьЧăКЮНТОЧĠОăКrОălШМăьЧăЛКгКăПТşОТăНОăКЮНТОЧĠă,ălКăЧТvОl administrativ 
lШМКlăЧЮăsОăЩrКМЭТМăăЦЮlЭОăПШrЦКlТЭăĠТăНОăьЧsМrТОrО,ăМОЭăĠОКЧЮlăПТТЧНăТЧПШrЦКЭălКă
ЦШЦОЧЭЮlăьЧrОРТsЭrărТТăМОrОrТТăsКlОăьЧărОРТsЭrЮlăНОăТЧЭrКrО-ТОşТrОăНОsЩrОăНКЭКăşТă
lШМЮlăЮЧНОăvКăПТăЩrТЦТЭăьЧăКЮНТОЧĠă.ăÎЧăМКгЮlăьЧăМКrО,ăНТЧăНТПОrТЭОăЦШЭТvО,ăНata 
КЮНТОЧĠОТăsОăЦШНТПТМă,ăsЩОМТКlТsЭЮlăьЧăRОlКĠТТăPЮЛlТМОăКrОăsКrМТЧКăНОăКăТЧПШrЦКă
ЩrТЧă ЦТУlШКМОă ЩЮЛlТМОă КЦсЧКrОКă sЮrvОЧТЭă.ă CКă sЮЩШrЭă ТЧПШrЦКЭТv,ă PrТЦărТКă
ПШlШsОşЭОă ЦТУlШКМОlОă ЦКss-ЦОНТКă lШМКlО,ă şТă КЧЮЦОă ЩЮЛlТМКrОКă КЧЮЧĠЮlЮТă
privind modificarea datei audТОЧĠОlШr,ădar НОăКsОЦОЧОК,ăsОăЩШЭăКПТşКăКЧЮЧĠЮrТă
şТăЩОăЩКЧШЮlăТЧПШrЦКЭТvăКЦОЧКУКЭălКăsОНТЮlăPrТЦărТОТ. 

CЮă ЭШКЭОă КМОsЭОК,ă ьЧăRОЩЮЛlТМКăMШlНШvК,ă КНrОsărТlОă МОЭăĠОЧТlШră ЩКrvОЧТЭОă
ьЧă МКНrЮlă PrТЦărТОТă sОă КЧКlТгОКгăă sТsЭОЦКЭТМ,ă sОă РОЧОrКlТгОКгăă rОгЮlЭКЭОlОă
examiЧărТТă lШră şТă sОă ЩrОгТЧЭăă ьЧă şОНТЧĠă.ă PrШМОНЮrКă НОă ОбКЦТЧКrОă МШЧsЭăă ьЧă
КМШrНКrОКăНОăМăЭrОăsЩОМТКlТsЭЮlăМШЦЩОЭОЧЭăьЧăЭОrЦОЧТărОгШЧКЛТlТăКărăspunsului 
ЩrТvТЧНăОбОМЮЭКrОКăМОrОrТТăНОăМăЭrОăКЮЭШrТЭКЭОКălШМКlăăД3].ă 

TrОЛЮТОă НОă ЦОЧĠТШЧКЭă ПКЩЭЮlă Мăă КЮНТОЧĠele publiМОă ЩОЧЭrЮă МОЭăĠОЧТă sЮЧЭă
ШrРКЧТгКЭОă РrКЭТs,ă sШlТМТЭКЧЭЮlă ЧЮă ЭrОЛЮТОă săă КМСТЭОă Шă КЧЮЦТЭăă ЭКбăă НОă
ЩКrЭТМТЩКrО,ăКМОКsЭКăПТТЧНăШăьЧМălМКrОăРrКvăăКăЩrОvОНОrТlШrălОРТslКĠТОТ. 

TШЭШНКЭă, trebuie de precizat Мă,ălКăЦШЦОЧЭЮlăКМЭЮКl,ăКЮНТОЧĠКăЩЮЛlТМăăsОă
ЩrКМЭТМăăşТălК ЧТvОlЮlăНШЦОЧТТlШrăПЮЧМĠТШЧКlОăНТЧăМКНrЮlăЩrТЦărТОТ,ăНКrăКМОsЭОКă
sОăШrРКЧТгОКгăăНШКrălКăsШlТМТЭКrОКăМОЭăĠОКЧЮlЮТ,ăЧОКvсЧНăЮЧăЩrШРrКЦăsЭКЛТlăНОă
ьЧsМrТОrОă ьЧă КЮНТОЧĠă.ă FКĠăă НОă МОТlКlĠТă КЧТ,ă ьЧă ЩrОгОЧЭЮlă ЦКЧНКЭ,ă ЩrТЦКrЮlă Кă
КЩlТМКЭăЮЧăЧШЮăЭТЩăНОăКЮНТОЧĠО:ăКЮНТОЧĠОlОăьЧăЭОrТЭШrТЮ.ă 

AsЭПОlă НОă КЮНТОЧĠОă КЮă КvЮЭă lШМă ьЧă ЦКУШrТЭКЭОКă sОМЭШКrОlШră НТЧă lШМКlТЭКЭО,ă
ЮЧНОăМОЭăĠОЧТТăşТ-КЮăЩЮЭЮЭăОбЩrТЦКăЩЮЛlТМăЩrШЛlОЦОlОăМЮăМКrОăsОăМШЧПrЮЧЭăăьЧă
sОМЭШrЮlăьЧăМКrОălШМЮТОsМ,ăЩrТЦКrЮlăПТТЧНăНТsЩЮsăsăăОбКЦТЧОгОăЩrШЛlОЦКăЩОălШМ.ă
AcesЭă ЭТЩă НОă КЮНТОЧĠОă ЩЮЛlТМОă s-Кă ЛЮМЮrКЭă НОă sЮММОsă ьЧМăă НОă lКă ьЧМОЩЮЭ,ă
ЧЮЦărЮlă sШlТМТЭКЧĠТlШră ПТТЧНă ПШКrЭОă ЦКrО.ă FТОМКrОă НТЧЭrОă КМОşЭТКă КЮă КvЮЭă
ЩШsТЛТlТЭКЭОКă săă КНrОsОгОă ьЧЭrОЛărТ КЮЭШrТЭăĠТТă lШМКlО.ă AЮНТОЧĠОlОă ьЧă ЭОrТЭШrТЮ,ă
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НЮЩăă sЩЮsОlОă ЩrТЦКrЮlЮТ,ă vШră ПТă rОlЮКЭОă ьЧă ПТОМКrОă КЧ,ă PrТЦărТКă КvсЧНă
ЩШsТЛТlТЭКЭОКă НОă Кă ЦШЧТЭШrТгК,ă НОă Кă КПlКă НТrОМЭă şТă ьЧă ЦШНă ЭrКЧsЩКrОЧЭă НОă lКă
lШМЮТЭШrТТăsКЭЮlЮТăsТЭЮКĠТКăНТЧăПТОМКrОăгШЧăăьЧăЩКrЭОăД4]. 

ConМХuгionсnН asupra acestei perspective privind comunicarea dintre 
КМЭШrТТăsШМТКlТăşТăКЮЭШrТЭКЭОКăЩЮЛlТМăălШМКlă,ăЩЮЭОЦăsЩЮЧОăМăăКЮНТОЧĠОlОăЩЮЛlТМОă
organizaЭОă ьЧă МКНrЮlă PrТЦărТОТă sЮrЩrТЧН ПОlЮlă ьЧă МКrОă НТПОrТЭОlОă МШЧЭОбЭОă КlОă
КМОsЭОТă sТЭЮКĠТТă ТЧПlЮОЧĠОКгăă sОЧsЮlă МШЦЮЧТМărТТ,ă ТКră ОбЩlТМКrОКă КМОsЭЮТă sОЧsă
НЮМОă lКă ьЧĠОlОРОrОКă ШrТРТЧТТă МШЦЩШrЭКЦОЧЭЮlЮТă КМЭШrТlШră ТЦЩlТМКĠТ,ă ПТОă ЦОrРОă
vШrЛКăНОăЩЮЛlТМЮlălКrР,ăПТОăНОsЩrОărОЩrОгОЧЭКЧĠТТăЦКss-media. 
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AsЭăгТ,ălКăьЧМОЩЮЭЮlăsОМ. al XXI-lОК,ăМсЧНăШrНТЧОКăЦШЧНТКlăăsОăМШЧЭЮrОКгăă
ьЧă УЮrЮlă ЮЧШră ЩШlТă НОă ЩЮЭОrО, este de obsОrvКЭă ПКЩЭЮlă Мăă КЦЛТڏТТlОă КМЭШrТlШră
ТЧЭОrЧКڏТШЧКlТăs-au modificat. DОsЭrăЦКrОКăОб-URSS-ЮlЮТ,ăОбЭТЧНОrОКăUEăڍТăКă
NATO,ăЭШКЭОăКМОsЭОКăЩШЭăsОrvТăНrОЩЭăЦШЭТvăКlăОбКЦТЧărТТăЧШТlШrărОlКڏТТăКЩărЮЭОă
pe mapamond.  

SЭЮНТЮlă ШrНТЧТТă ЦШЧНТКlОă ШМЮЩăă ЮЧă lШМă ТЦЩШrЭКЧЭă ьЧă ЭОШrТКă rОlКڏТТlШră
ТЧЭОrЧКڏТШЧКlО,ăКбКЭăЩОăsМСТЦЛКrОКăڍТăКПТrЦКrОКăЭТЩКrОlШrăНОăТЧЭОrКМڏТЮЧОăНТЧЭrОă
ОЧЭТЭăڏТlОă ЩШlТЭТМОă ЩОă КrОЧКă ЦШЧНТКlă.ă ÎЧă МОlă ЦКТă РОЧОrКlă sОЧs,ă ШrНТЧОКă
ьЧsОКЦЧăă ШrРКЧТгКrОă Т,ăڍ ЩrТЧă ЮrЦКrО,ă ТЧЭОrКМڏТЮЧОКă ЮЧШră ОlОЦОЧЭОă МШЧПШrЦă
ЮЧЮТăЦШНОl.ăCШЧsТНОrсЧНăsЭКЭОlОăЩrТЧМТЩКlТТăКМЭШrТăКТăsТsЭОЦЮlЮТă ТЧЭОrЧКڏТШЧКlă
ЦШНОrЧ,ă ШrНТЧОКă ЦШЧНТКlăă ЩrОsЮЩЮЧОă ОбТsЭОЧڏКă ЮЧШră ЦШНОlОă НОă ТЧЭОrКМڏТЮЧОă
ТЧЭОrsЭКЭКlăă МКrОă КsТРЮrăă sОМЮrТЭКЭОКă rОlКЭТvăă Кă sЭКЭОlШr,ă ЦОНТЮl ТЧЭОrЧКڏТШЧКl.ă
AМОКsЭăă sЭКЛТlТЭКЭОă sОă КбОКгăă ЩОă rОРЮlТă НОă МШЦЩШrЭКЦОЧЭă ТЧЭОrЧКڏТШЧКl.ă
MКУШrТЭКЭОКă КМЭШrТlШră МШЧsТНОrăă Мăă КМОsЭОă rОРЮlТ,ă ТЧНТПОrОЧЭă НОă МКrКМЭОrЮlă
ПШrЦКlă sКЮă ТЧПШrЦКl,ă sЮЧЭăОlКЛШrКЭОăڍТă ТЦЩЮsОăНОăМăЭrОăМОТăЦКТăsОЦЧТПТМКЭТvТă
actori din sistemЮlă ТЧЭОrЧКڏТШЧКl.ă DТЧКЦТМКă МШЦЩОЭТڏТОТă ОМШЧШЦТМОă Тăڍ Кă
rТvКlТЭăڏТlШrăЦТlТЭКrОăНТЧЭrОăЦКrТlОăЩЮЭОrТăНТЧăsТsЭОЦăКЭrТЛЮТОăШrНТЧТТăЦШЧНТКlОă
ЮЧă МКrКМЭОră ПlЮТНă Тăڍ sМСТЦЛăЭШr.ă ÎЧă КМОsЭă МШЧЭОбЭ,ă sОă ЩШКЭОă НОă vШrЛТЭă НОsЩrОă
КЩКrТڏТК,ăНОМăНОrОКăڍТ,ăьЧăЮlЭТЦăăТЧsЭКЧڏă,ăЩrăЛЮڍТrОКăШrНТЧТТăЦШЧНТКlО,ăКМОКsЭКă
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