AUDIENTA PUBLICA — INSTRUMENT
DE COMUNICARE CU PUBLICUL
iN CADRUL INSTITUTIILOR PUBLICE
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Acest articol are drept scop actualizarea si evidentierea rolului audierilor
publice care reprezintd, dupa cum prevede legislatia Republicii Moldova,
toate institutiile publice care trebuie sd aiba o relatie cat mai transparentd cu
cetateanul si sd@ pund la dispozitia acestuia mai multe metode de comunicare
directd. Dintre metodele de comunicare cu privire la asigurarea transparentei
decizionale, cetatenii se pot adresa direct reprezentantilor administratiei
publice locale prin intermediul audientelor, dezbateri publice, sedinte si mese
rotunde cu grupuri de experti si alte forme de consultare directd sau indirecta
capabile sa asigure cetdtenilor dreptul la libertatea de a primi si de a
comunica informatii, dar se pot adresa si in scris, prin intermediul petitiilor.

Primordialitatea accesului la informatie este legatd nemijlocit de
necesitatea credrii unui mecanism eficient al informarii publicului privind
problemele de interes deosebit. In acest scop, locuitorii care doresc si se
inscrie 1n audientd la primar, respectiv viceprimar sau secretarul Consiliului,
trebuie sd parcurgd cateva etape. Astfel, pentru inscrierea la audienta,
solicitantului i se Tnméaneaza spre completare o cerere, unde se vor mentiona
in mod obligatoriu datele personale, precum §i motivul pentru care doreste
audientd. Dupa completare, cererea se inregistreaza in registrul de intrare —
iesire, iar solicitantul va fi informat cu privire la data audientei. De procesul
de Inscriere in audienta este responsabil specialistul pentru relatii cu publicul
al Primariei, care efectueaza inscrierea prealabild si prezintd anual un raport
privind asigurarea transparentei decizionale in cadrul autoritdtii publice
locale, care reflectd urmatorii indicatori:

— numarul total al audierilor desfasurate;

— continutul problemelor abordate;

— numarul total al chestiunilor clarificate §i recomandarilor primite [1].

Astfel, pe parcursul desfasurdrii audientei publice, se realizeazd o
comunicare directd i personalizatd, alegerea celui mai bun instrument de
comunicare pentru a realiza audientele publice constituie un aspect important
al strategiei de comunicare. Modul in care se comunica este selectat in
dependenta de eficacitatea acesteia fata de publicul tinta, adica in functie de
statutul si problema cetateanului care s-a adresat.

Comunicarea atat prin scopul sau general, cat si prin maniera specifica in
care se realizeaza, este considerata ca fiind necesara in orice institutie publica
si la orice nivel, influentdnd benefic la crearea unui climat de incredere si
simpatie in cadrul propriului personal si in cadrul publicului.
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Intr-o alti ordine de idei, mesajele-cheie care sunt transmise prin
intermediul audientelor publice de catre autoritatea locald exprima, in esenta
lor, respectarea prevederilor legale. in cadrul audientelor organizate nu vor fi
incélcate principiile privind:

— nediscriminarea persoanelor audiate;

— gestionarea transparentd si controlatd a timpului rezervat audientelor
publice;

— alegerea solutiei optime in favoarea cetdteanului, cu exceptie cazurilor
prevazute de lege [2].

Deci, daca problemele pentru care se solicitd audientda nu tin de
competenta Primariei, functionarul 1i ofera cetateanului minimul de
informatii pentru orientarea catre institutiile abilitate pentru rezolvarea
problemei in cauzd. Comparativ cu nivelul administrativ local, unde
inscrierea in audiente are loc in baza fisei de audientd, la nivel administrativ
local nu se practica multe formalitati de inscriere, cetateanul fiind informat la
momentul Inregistrarii cererii sale in registrul de intrare-iesire despre data si
locul unde va fi primit in audienta. in cazul in care, din diferite motive, data
audientei se modifica, specialistul in Relatii Publice are sarcina de a informa
prin mijloace publice amanarea survenitd. Ca suport informativ, Primaria
foloseste mijloacele mass-media locale, si anume publicarea anuntului
privind modificarea datei audientelor, dar de asemenea, se pot afisa anunturi
si pe panoul informativ amenajat la sediul Primariei.

Cu toate acestea, in Republica Moldova, adresarile cetdtenilor parvenite
in cadrul Primariei se analizeaza sistematic, se generalizeaza rezultatele
examinarii lor si se prezintd in sedintd. Procedura de examinare consta in
acordarea de catre specialistul competent in termeni rezonabili a raspunsului
privind executarea cererii de catre autoritatea locala [3].

Trebuie de mentionat faptul ca audientele publice pentru cetiteni sunt
organizate gratis, solicitantul nu trebuie sd achite o anumiti taxd de
participare, aceasta fiind o incélcare grava a prevederilor legislatiei.

Totodatd, trebuie de precizat cd, la momentul actual, audienta publicd se
practica si la nivelul domeniilor functionale din cadrul primariei, dar acestea
se organizeaza doar la solicitarea cetdteanului, neavand un program stabil de
inscriere in audientd. Fatd de ceilalti ani, In prezentul mandat, primarul a
aplicat un nou tip de audiente: audientele in teritoriu.

Astfel de audiente au avut loc In majoritatea sectoarelor din localitate,
unde cetatenii si-au putut exprima public problemele cu care se confruntd in
sectorul in care locuiesc, primarul fiind dispus sa examineze problema pe loc.
Acest tip de audiente publice s-a bucurat de succes inca de la inceput,
numarul solicitantilor fiind foarte mare. Fiecare dintre acestia au avut
posibilitatea sa adreseze intrebari autoritatii locale. Audientele in teritoriu,
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dupa spusele primarului, vor fi reluate in fiecare an, Primdria avand
posibilitatea de a monitoriza, de a afla direct si in mod transparent de la
locuitorii satului situatia din fiecare zona in parte [4].

Concluziondnd asupra acestel perspective privind comunicarea dintre
actorii sociali si autoritatea publica locald, putem spune ca audientele publice
organizate in cadrul Primariei surprind felul in care diferitele contexte ale
acestei situatii influenteazd sensul comunicérii, iar explicarea acestui sens
duce la intelegerea originii comportamentului actorilor implicati, fie merge
vorba de publicul larg, fie despre reprezentantii mass-media
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