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AUDIENŢA PUBLICĂ – INSTRUMENT  
DE COMUNICARE CU PUBLICUL  

ÎN CADRUL INSTITUŢIILOR PUBLICE 

AХinКăLEVI CHI 

AМОsЭăКrЭТМШlăКrОăНrОЩЭăsМШЩăКМЭЮКlТгКrОКăşТăОvТНОЧ ТОrОКărШlЮlЮТăКЮНТОrТlШră
ЩЮЛlТМОă МКrОă rОЩrОгТЧЭ , НЮЩ ă МЮЦă ЩrОvОНОă lОРТslК ТКă RОЩЮЛlТМТТă MШlНШvК,ă
ЭШКЭОăТЧsЭТЭЮ ТТlОăЩЮЛlТМОăМКrОăЭrОЛЮТОăs ăКТЛ ăШărОlК ТОăМсЭăЦКТăЭrКЧsЩКrОЧЭ ăМЮă
МОЭ ОКЧЮlăşТăs ăЩЮЧ ălКăНТsЩШгТ ТКăКМОsЭЮТКăЦКТăЦЮlЭОăЦОЭШНОăНОăМШЦЮЧТМКrОă
НТrОМЭ .ăDТЧЭrОăЦОЭШНОlОăНОăМШЦЮЧТМКrОăМЮăЩrТvТrО lКăКsТРЮrКrОКăЭrКЧsЩКrОЧ ОТă
НОМТгТШЧКlО,ă МОЭ ОЧТТă sОă ЩШЭă КНrОsКă НТrОМЭă rОЩrОгОЧЭКЧ ТlШră КНЦТЧТsЭrК ТОТă
ЩЮЛlТМОălШМКlОăЩrТЧăТЧЭОrЦОНТЮlăКЮНТОЧ elШr,ăНОгЛКЭОrТăЩЮЛlТМО,ăşОНТЧ ОăşТăЦОsОă
rШЭЮЧНОăМЮăРrЮЩЮrТăНОăОбЩОr ТăşТăКlЭОăПШrЦОăНОăМШЧsЮlЭКrОăНТrОМЭ ăsКЮăТЧНТrОМЭ ă
МКЩКЛТlОă s ă КsТРЮrОă МОЭ ОЧТlШră НrОЩЭЮlă lКă lТЛОrЭКЭОКă НОă Кă ЩrТЦТă şТă НОă Кă
МШЦЮЧТМКăТЧПШrЦК ТТ,ăНКrăsОăЩШЭăКНrОsКăşТăьЧăsМrТs,ăЩrТЧăТЧЭОrЦОНТЮlăЩОЭТ ТТlШr. 

PrТЦШrНТКlТЭКЭОКă КММОsЮlЮТă lКă ТЧПШrЦК ТОă ОsЭОă lОРКЭ ă ЧОЦТУlШМТЭă НОă
ЧОМОsТЭКЭОКă МrО rТТă ЮЧЮТă ЦОМКЧТsЦă ОПТМТОЧЭă Кlă ТЧПШrЦ rТТă ЩЮЛlТМЮlЮТă ЩrТvТЧНă
ЩrШЛlОЦОlОă НОă ТЧЭОrОsă НОШsОЛТЭ.ă ÎЧă КМОsЭă sМШЩ,ă lШМЮТЭШrТТă МКrОă НШrОsМă s ă sОă
ьЧsМrТОăьЧăКЮНТОЧ ălКăЩrТЦКr,ărОsЩОМЭТvăvТМОЩrТЦКrăsКЮăsОМrОЭКrЮlăCШЧsТlТЮlЮТ,ă
ЭrОЛЮТОă s ă ЩКrМЮrР ă МсЭОvКă ОЭКЩО.ă AsЭПОl,ă ЩОЧЭrЮă ьЧsМrТОrОКă lКă КЮНТОЧ ,ă
solicitantului ТăsОăьЧЦсЧОКг ăsЩrОăМШЦЩlОЭКrОăШăМОrОrО,ăЮЧНОăsОăvШrăЦОЧ ТШЧКă
ьЧă ЦШНă ШЛlТРКЭШrТЮă НКЭОlОă ЩОrsШЧКlО,ă ЩrОМЮЦă şТă ЦШЭТvЮlă ЩОЧЭrЮă МКrОă НШrОşЭОă
КЮНТОЧ .ăDЮЩ ă МШЦЩlОЭКrО,ă МОrОrОКă sОă ьЧrОРТsЭrОКг ă ьЧă rОРТsЭrЮlă НОă ТЧЭrКrОă – 
ТОşТrО,ăТКrăsШlТМТЭКЧЭЮlăvКăПТăТЧПШrЦКЭăМЮăЩrТvТrОălКăНКЭКăКЮНТОЧ ОТ.ăDОăЩrШМОsЮlă
НОăьЧsМrТОrОăьЧăКЮНТОЧ ăОsЭОărОsЩШЧsКЛТlăsЩОМТКlТsЭЮlăЩОЧЭrЮărОlК ТТăМЮăЩЮЛlТМЮlă
КlăPrТЦ rТОТ,ăМКrОăОПОМЭЮОКг ăьЧsМrТОrОКăЩrОКlКЛТl ăşТăЩrОгТЧЭ ăКЧЮКlăЮЧărКЩШrЭă
privind asigurarОКă ЭrКЧsЩКrОЧ ОТă НОМТгТШЧКlОă ьЧă МКНrЮlă КЮЭШrТЭ ТТă ЩЮЛlТМОă
lШМКlО,ăМКrОărОПlОМЭ ăЮrЦ ЭШrТТăТЧНТМКЭШrТ: 

– ЧЮЦ rЮlăЭШЭКlăКlăКЮНТОrТlШrăНОsП şЮrКЭО; 
– МШЧ ТЧЮЭЮlăЩrШЛlОЦОlШrăКЛШrНКЭО; 
– ЧЮЦ rЮlăЭШЭКlăКlăМСОsЭТЮЧТlШrăМlКrТПТМКЭОăşТărОМШЦКЧН rТlШrăЩrТЦТЭОăД1]. 
Astfel,ă ЩОă ЩКrМЮrsЮlă НОsП şЮr rТТă КЮНТОЧ ОТă ЩЮЛlТМО,ă sОă rОКlТгОКг ă Шă

МШЦЮЧТМКrОă НТrОМЭ ă şТă ЩОrsШЧКlТгКЭ ,ă КlОРОrОКă МОlЮТă ЦКТă ЛЮЧă ТЧsЭrЮЦОЧЭă НОă
МШЦЮЧТМКrОăЩОЧЭrЮăКărОКlТгКăКЮНТОЧ ОlОăЩЮЛlТМОăМШЧsЭТЭЮТОăЮЧăКsЩОМЭăТЦЩШrЭКЧЭă
Кlă sЭrКЭОРТОТă НОă МШЦЮЧТМКrО.ă MШНЮlă ьЧă МКrОă sОă МШЦЮЧТМ ă ОsЭОă sОlОМЭКЭă ьЧă
НОЩОЧНОЧ ăНОăОПТМКМТЭКЭОКăКМОsЭОТКăПК ăНОăЩЮЛlТМЮlă ТЧЭ ,ăКНТМ ăьЧăПЮЧМ ТОăНОă
sЭКЭЮЭЮlăşТăЩrШЛlОЦКăМОЭ ОКЧЮlЮТăМКrОăs-a adresat. 

CШЦЮЧТМКrОКăКЭсЭăЩrТЧăsМШЩЮlăs ЮăРОЧОrКl,ăМсЭăşТăЩrТЧăЦКЧТОrКăsЩОМТПТМ ăьЧă
care se realizeaz ,ăОsЭОăМШЧsТНОrКЭ ăМКăПТТЧНăЧОМОsКr ăьЧăШrТМОăТЧsЭТЭЮ ТОăЩЮЛlТМ ă
şТă lКă ШrТМОă ЧТvОl,ă ТЧПlЮОЧ сЧНă ЛОЧОПТМă lКă МrОКrОКă ЮЧЮТă МlТЦКЭă НОă ьЧМrОНОrОă şТă
sТЦЩКЭТОăьЧăМКНrЮlăЩrШЩrТЮlЮТăЩОrsШЧКlăşТăьЧăМКНrЮlăЩЮЛlТМЮlЮТ.ă 
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ÎЧЭr-Шă КlЭ ă ШrНТЧОă НОă ТНОТ,ă ЦОsКУОlО-cheie care sunt transmise prin 
ТЧЭОrЦОНТЮlăКЮНТОЧ ОlШrăЩЮЛlТМОăНОăМ ЭrОăКЮЭШrТЭКЭОКălШМКl ăОбЩrТЦ ,ăьЧăОsОЧ Кă
lШr,ărОsЩОМЭКrОКăЩrОvОНОrТlШrălОРКlО.ăÎЧăМКНrЮlăКЮНТОЧ ОlШrăШrРКЧТгКЭО nu vor fi 
ьЧМ lМКЭОăЩrТncipiile privind: 

– nediscriminarea persoanelor audiate; 
– gestionКrОКă ЭrКЧsЩКrОЧЭ ă şТă МШЧЭrШlКЭ ă Кă ЭТЦЩЮlЮТă rОгОrvКЭă КЮНТОЧ elor 

publice; 
– КlОРОrОКăsШlЮ ТОТăШЩЭТЦОăьЧăПКvШКrОКăМОЭ ОКЧЮlЮТ,ăМЮăОбМОЩ ТОăМКгЮrТlШră

ЩrОv zute de lege [2]. 
DОМТ,ă НКМ ă ЩrШЛlОЦОlОă ЩОЧЭrЮă МКrОă sОă sШlТМТЭ ă КЮНТОЧ ă ЧЮă ТЧă НОă

МШЦЩОЭОЧ Кă PrТЦ rТОТ,ă ПЮЧМ ТШЧКrЮlă ьТă ШПОr ă МОЭ ОКЧЮlЮТă ЦТЧТЦЮlă НОă
ТЧПШrЦК ТТă ЩОЧЭrЮă ШrТОЧЭКrОКă М ЭrОă ТЧsЭТЭЮ ТТlОă КЛТlТЭКЭОă ЩОЧЭrЮă rОгШlvКrОКă
ЩrШЛlОЦОТă ьЧă МКЮг .ă CШЦЩКrКЭТvă МЮă ЧТvОlЮlă КНЦТЧТsЭrКЭТvă lШМКl,ă ЮЧНОă
ьЧsМrТОrОКăьЧăКЮНТОЧ ОăКrОălШМăьЧăЛКгКăПТşОТăНОăКЮНТОЧ ,ălКăЧТvОl administrativ 
lШМКlăЧЮăsОăЩrКМЭТМ ăЦЮlЭОăПШrЦКlТЭ ТăНОăьЧsМrТОrО,ăМОЭ ОКЧЮlăПТТЧНăТЧПШrЦКЭălКă
ЦШЦОЧЭЮlăьЧrОРТsЭr rТТăМОrОrТТăsКlОăьЧărОРТsЭrЮlăНОăТЧЭrКrО-ТОşТrОăНОsЩrОăНКЭКăşТă
lШМЮlăЮЧНОăvКăПТăЩrТЦТЭăьЧăКЮНТОЧ .ăÎЧăМКгЮlăьЧăМКrО,ăНТЧăНТПОrТЭОăЦШЭТvО,ăНata 
КЮНТОЧ ОТăsОăЦШНТПТМ ,ăsЩОМТКlТsЭЮlăьЧăRОlК ТТăPЮЛlТМОăКrОăsКrМТЧКăНОăКăТЧПШrЦКă
ЩrТЧă ЦТУlШКМОă ЩЮЛlТМОă КЦсЧКrОКă sЮrvОЧТЭ .ă CКă sЮЩШrЭă ТЧПШrЦКЭТv,ă PrТЦ rТКă
ПШlШsОşЭОă ЦТУlШКМОlОă ЦКss-ЦОНТКă lШМКlО,ă şТă КЧЮЦОă ЩЮЛlТМКrОКă КЧЮЧ ЮlЮТă
privind modificarea datei audТОЧ ОlШr,ădar НОăКsОЦОЧОК,ăsОăЩШЭăКПТşКăКЧЮЧ ЮrТă
şТăЩОăЩКЧШЮlăТЧПШrЦКЭТvăКЦОЧКУКЭălКăsОНТЮlăPrТЦ rТОТ. 

CЮă ЭШКЭОă КМОsЭОК,ă ьЧăRОЩЮЛlТМКăMШlНШvК,ă КНrОs rТlОă МОЭ ОЧТlШră ЩКrvОЧТЭОă
ьЧă МКНrЮlă PrТЦ rТОТă sОă КЧКlТгОКг ă sТsЭОЦКЭТМ,ă sОă РОЧОrКlТгОКг ă rОгЮlЭКЭОlОă
examiЧ rТТă lШră şТă sОă ЩrОгТЧЭ ă ьЧă şОНТЧ .ă PrШМОНЮrКă НОă ОбКЦТЧКrОă МШЧsЭ ă ьЧă
КМШrНКrОКăНОăМ ЭrОăsЩОМТКlТsЭЮlăМШЦЩОЭОЧЭăьЧăЭОrЦОЧТărОгШЧКЛТlТăКăr spunsului 
ЩrТvТЧНăОбОМЮЭКrОКăМОrОrТТăНОăМ ЭrОăКЮЭШrТЭКЭОКălШМКl ăД3].ă 

TrОЛЮТОă НОă ЦОЧ ТШЧКЭă ПКЩЭЮlă М ă КЮНТОЧ ele publiМОă ЩОЧЭrЮă МОЭ ОЧТă sЮЧЭă
ШrРКЧТгКЭОă РrКЭТs,ă sШlТМТЭКЧЭЮlă ЧЮă ЭrОЛЮТОă s ă КМСТЭОă Шă КЧЮЦТЭ ă ЭКб ă НОă
ЩКrЭТМТЩКrО,ăКМОКsЭКăПТТЧНăШăьЧМ lМКrОăРrКv ăКăЩrОvОНОrТlШrălОРТslК ТОТ. 

TШЭШНКЭ , trebuie de precizat М ,ălКăЦШЦОЧЭЮlăКМЭЮКl,ăКЮНТОЧ КăЩЮЛlТМ ăsОă
ЩrКМЭТМ ăşТălК ЧТvОlЮlăНШЦОЧТТlШrăПЮЧМ ТШЧКlОăНТЧăМКНrЮlăЩrТЦ rТОТ,ăНКrăКМОsЭОКă
sОăШrРКЧТгОКг ăНШКrălКăsШlТМТЭКrОКăМОЭ ОКЧЮlЮТ,ăЧОКvсЧНăЮЧăЩrШРrКЦăsЭКЛТlăНОă
ьЧsМrТОrОă ьЧă КЮНТОЧ .ă FК ă НОă МОТlКl Тă КЧТ,ă ьЧă ЩrОгОЧЭЮlă ЦКЧНКЭ,ă ЩrТЦКrЮlă Кă
КЩlТМКЭăЮЧăЧШЮăЭТЩăНОăКЮНТОЧ О:ăКЮНТОЧ ОlОăьЧăЭОrТЭШrТЮ.ă 

AsЭПОlă НОă КЮНТОЧ Оă КЮă КvЮЭă lШМă ьЧă ЦКУШrТЭКЭОКă sОМЭШКrОlШră НТЧă lШМКlТЭКЭО,ă
ЮЧНОăМОЭ ОЧТТăşТ-КЮăЩЮЭЮЭăОбЩrТЦКăЩЮЛlТМăЩrШЛlОЦОlОăМЮăМКrОăsОăМШЧПrЮЧЭ ăьЧă
sОМЭШrЮlăьЧăМКrОălШМЮТОsМ,ăЩrТЦКrЮlăПТТЧНăНТsЩЮsăs ăОбКЦТЧОгОăЩrШЛlОЦКăЩОălШМ.ă
AcesЭă ЭТЩă НОă КЮНТОЧ Оă ЩЮЛlТМОă s-Кă ЛЮМЮrКЭă НОă sЮММОsă ьЧМ ă НОă lКă ьЧМОЩЮЭ,ă
ЧЮЦ rЮlă sШlТМТЭКЧ ТlШră ПТТЧНă ПШКrЭОă ЦКrО.ă FТОМКrОă НТЧЭrОă КМОşЭТКă КЮă КvЮЭă
ЩШsТЛТlТЭКЭОКă s ă КНrОsОгОă ьЧЭrОЛ rТ КЮЭШrТЭ ТТă lШМКlО.ă AЮНТОЧ ОlОă ьЧă ЭОrТЭШrТЮ,ă
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НЮЩ ă sЩЮsОlОă ЩrТЦКrЮlЮТ,ă vШră ПТă rОlЮКЭОă ьЧă ПТОМКrОă КЧ,ă PrТЦ rТКă КvсЧНă
ЩШsТЛТlТЭКЭОКă НОă Кă ЦШЧТЭШrТгК,ă НОă Кă КПlКă НТrОМЭă şТă ьЧă ЦШНă ЭrКЧsЩКrОЧЭă НОă lКă
lШМЮТЭШrТТăsКЭЮlЮТăsТЭЮК ТКăНТЧăПТОМКrОăгШЧ ăьЧăЩКrЭОăД4]. 

ConМХuгionсnН asupra acestei perspective privind comunicarea dintre 
КМЭШrТТăsШМТКlТăşТăКЮЭШrТЭКЭОКăЩЮЛlТМ ălШМКl ,ăЩЮЭОЦăsЩЮЧОăМ ăКЮНТОЧ ОlОăЩЮЛlТМОă
organizaЭОă ьЧă МКНrЮlă PrТЦ rТОТă sЮrЩrТЧН ПОlЮlă ьЧă МКrОă НТПОrТЭОlОă МШЧЭОбЭОă КlОă
КМОsЭОТă sТЭЮК ТТă ТЧПlЮОЧ ОКг ă sОЧsЮlă МШЦЮЧТМ rТТ,ă ТКră ОбЩlТМКrОКă КМОsЭЮТă sОЧsă
НЮМОă lКă ьЧ ОlОРОrОКă ШrТРТЧТТă МШЦЩШrЭКЦОЧЭЮlЮТă КМЭШrТlШră ТЦЩlТМК Т,ă ПТОă ЦОrРОă
vШrЛКăНОăЩЮЛlТМЮlălКrР,ăПТОăНОsЩrОărОЩrОгОЧЭКЧ ТТăЦКss-media. 
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AsЭ гТ,ălКăьЧМОЩЮЭЮlăsОМ. al XXI-lОК,ăМсЧНăШrНТЧОКăЦШЧНТКl ăsОăМШЧЭЮrОКг ă
ьЧă УЮrЮlă ЮЧШră ЩШlТă НОă ЩЮЭОrО, este de obsОrvКЭă ПКЩЭЮlă М ă КЦЛТ ТТlОă КМЭШrТlШră
ТЧЭОrЧК ТШЧКlТăs-au modificat. DОsЭr ЦКrОКăОб-URSS-ЮlЮТ,ăОбЭТЧНОrОКăUEă ТăКă
NATO,ăЭШКЭОăКМОsЭОКăЩШЭăsОrvТăНrОЩЭăЦШЭТvăКlăОбКЦТЧ rТТăЧШТlШrărОlК ТТăКЩ rЮЭОă
pe mapamond.  

SЭЮНТЮlă ШrНТЧТТă ЦШЧНТКlОă ШМЮЩ ă ЮЧă lШМă ТЦЩШrЭКЧЭă ьЧă ЭОШrТКă rОlК ТТlШră
ТЧЭОrЧК ТШЧКlО,ăКбКЭăЩОăsМСТЦЛКrОКă ТăКПТrЦКrОКăЭТЩКrОlШrăНОăТЧЭОrКМ ТЮЧОăНТЧЭrОă
ОЧЭТЭ ТlОă ЩШlТЭТМОă ЩОă КrОЧКă ЦШЧНТКl .ă ÎЧă МОlă ЦКТă РОЧОrКlă sОЧs,ă ШrНТЧОКă
ьЧsОКЦЧ ă ШrРКЧТгКrОă Т,ă ЩrТЧă ЮrЦКrО,ă ТЧЭОrКМ ТЮЧОКă ЮЧШră ОlОЦОЧЭОă МШЧПШrЦă
ЮЧЮТăЦШНОl.ăCШЧsТНОrсЧНăsЭКЭОlОăЩrТЧМТЩКlТТăКМЭШrТăКТăsТsЭОЦЮlЮТă ТЧЭОrЧК ТШЧКlă
ЦШНОrЧ,ă ШrНТЧОКă ЦШЧНТКl ă ЩrОsЮЩЮЧОă ОбТsЭОЧ Кă ЮЧШră ЦШНОlОă НОă ТЧЭОrКМ ТЮЧОă
ТЧЭОrsЭКЭКl ă МКrОă КsТРЮr ă sОМЮrТЭКЭОКă rОlКЭТv ă Кă sЭКЭОlШr,ă ЦОНТЮl ТЧЭОrЧК ТШЧКl.ă
AМОКsЭ ă sЭКЛТlТЭКЭОă sОă КбОКг ă ЩОă rОРЮlТă НОă МШЦЩШrЭКЦОЧЭă ТЧЭОrЧК ТШЧКl.ă
MКУШrТЭКЭОКă КМЭШrТlШră МШЧsТНОr ă М ă КМОsЭОă rОРЮlТ,ă ТЧНТПОrОЧЭă НОă МКrКМЭОrЮlă
ПШrЦКlă sКЮă ТЧПШrЦКl,ă sЮЧЭăОlКЛШrКЭОă Тă ТЦЩЮsОăНОăМ ЭrОăМОТăЦКТăsОЦЧТПТМКЭТvТă
actori din sistemЮlă ТЧЭОrЧК ТШЧКl.ă DТЧКЦТМКă МШЦЩОЭТ ТОТă ОМШЧШЦТМОă Тă Кă
rТvКlТЭ ТlШrăЦТlТЭКrОăНТЧЭrОăЦКrТlОăЩЮЭОrТăНТЧăsТsЭОЦăКЭrТЛЮТОăШrНТЧТТăЦШЧНТКlОă
ЮЧă МКrКМЭОră ПlЮТНă Тă sМСТЦЛ ЭШr.ă ÎЧă КМОsЭă МШЧЭОбЭ,ă sОă ЩШКЭОă НОă vШrЛТЭă НОsЩrОă
КЩКrТ ТК,ăНОМ НОrОКă Т,ăьЧăЮlЭТЦ ăТЧsЭКЧ ,ăЩr ЛЮ ТrОКăШrНТЧТТăЦШЧНТКlО,ăКМОКsЭКă
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