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REZUMAT

Strategia si structura organizationala sunt doud componente majore ale managementului organizational, fiecare dintre
ele, 1n sine, determinadnd dezvoltarea companiei. Relatia dintre strategie si structura organizationald este considerata
fundamentul managementului: strategia defineste obiectivele si actiunile, in timp ce structura defineste repartizarea
functiilor si responsabilitatilor. Abordarea de baza este ca ,,structura urmeaza strategia”, ceea ce inseamna cd schimbarea
obiectivelor necesita adaptarea structurii pentru eficacitate. Schimbarea unui element fara a lua in considerare celalalt
duce la ineficienta.

Cuvinte-cheie: structurd organizationald, strategia Intreprinderii, relatia dintre strategie si structura, intreprinderea,
managementul organizational.
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SUMMARY

Strategy and organizational structure are two major components of organizational management, each of which, in
itself, determines the development of the company. The relationship between strategy and organizational structure is
considered the foundation of management: strategy defines objectives and actions, while structure defines the distribution
of functions and responsibilities. The basic approach is that “structure follows strategy”, which means that changing
objectives requires adapting the structure for effectiveness. Changing one element without considering the other leads to
inefficiency.
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Incertitudinea este o preocupare majora in lumea
afacerilor, In care organizatiile depun eforturi continui
si-si maximizeze profitul si si-si diminueze pierderile. in
incercarea de a face acest lucru, se confruntd cu riscuri
semnificative, care necesitd luarea unor decizii ferme si
chibzuite.

Strategia si structura organizationald sunt doua
componente majore ale managementului organizational,
fiecare dintre ele, in sine, determindnd dezvoltarea
ntreprinderii.

O structura organizationala stabileste conexiuni
clare intre diferite verigi organizatorice a intreprinderii si
reflectd  divizarea  functiilor,  drepturilor  si
responsabilititilor acestora. Este esentiald pentru
gestionarea activitatilor structurilor organizationale a
intreprinderii. Si cel mai important, permite analiza
eficacitatii actiunilor intreprinse si a posibilelor abordari
de management, facand astfel alegerile corecte atunci
cand se evalueazd si  se modifica structura
organizationala.

Structura organizationala reprezintd baza organizarii,
planificarii si distribuirii sarcinilor si responsabilitatilor

157

n cadrul intreprinderii, prin urmare este foarte important
ca la Intreprindere sd existe o structurd optimald si
eficientd, care joacd un rol important in determinarea
centrului de putere pentru fiecare functie de serviciu din
organizatie si, prin urmare, este cruciald pentru
configurarea resurselor organizationale [1].

Derek Salman Pugh (1990), psiholog britanic
cunoscut pentru lucrarile sale in domeniul dezvoltarii
organizationale, in lucrarea sa ,,Teoria organizationala:
materiale  selectate”, considera cd  ,Structura
organizationala determind modul in care activitatile,
precum alocarea sarcinilor, coordonarea si supervizarea
sunt  directionate  spre  atingerea  obiectivelor
organizationale” [2].

O’Neill, John W., Beauvais Laura L. si Scholl,
Richard W. (2001) definesc structura organizationala ca
fiind ,,...gradul in care procesul decizional este
centralizat, regulile, autoritatea, comunicarea si
compensarea sunt formalizate, procesele de lucru si
abilitatile sunt standardizate si/sau rezultatele sunt
controlate prin acceptarea doar a rezultatelor adecvate”

3.
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Cercetatorul canadian Henry Mintzberg (1982), in
lucrarea sa ,,Structura si dinamica organizatiilor”, vede
structura organizationald ca fiind ,,Ansamblul de
mijloace utilizate pentru a imparti munca In sarcini
separate si apoi pentru a asigura coordonarea intre aceste
sarcini” [4].

Alain  Desreumaux (1992) compard structura
organizationala cu ,,Ansamblul de mecanisme prin care o
intreprindere, sau mai general o organizatie, isi distribuie,
coordoneaza, controleaza activitatile si, in plus,
directioneaza  sau  Incearcda  sa  directioneze
comportamentul membrilor sai” [5].

Cercetatorii francezi Michel Barabel si Olivier Meier
(2010) considera ca structura organizationald este
»Aranjamentul diferitelor componente ale unei
organizatii, definit ca un set de dispozitive si mecanisme
prin care o Intreprindere isi distribuie, controleaza si
coordoneaza activitatile [...]. O configuratie mai mult sau
mai putin stabilizata a diferitelor elemente care alcatuiesc
compania” [6].

Astfel, structura organizatorica creeaza baza generala
pentru indeplinirea sarcinilor in intreprindere, precum si
baza pentru toate procedurile standard si procedurile
zilnice de lucru.

Strategia este definitd ca un sistem de actiuni
specifice care vizeaza atingerea obiectivelor de afaceri,
tinand cont de potentialul, capacitatile si caracteristicile
specifice ale organizatiei. O strategie bine conceputa
permite analiza cailor catre indeplinirea misiunii si
obtinerea de céstiguri semnificative intr-un mediu
competitiv. In plus, este intotdeauna dezvoltatd cu o
perspectiva pe termen lung - ca un sistem de masuri care
pot asigura nu numai atingerea obiectivelor propuse, ci si
dezvoltarea unor cdi suplimentare de dezvoltare. Avand
in vedere acest mediu dinamic si complex, Strategia
devine esentiala 1n furnizarea liniilor directoare
organizatiilor pentru adaptarea la schimbarile pietei,
reducerea riscurilor si asocierea angajatilor in jurul unui
obiectiv comun.

Istoricul economiei americane Alfred
Chandler (1962) in lucrarea sa ,,Strategie si structura:
capitole din istoria Intreprinderii industriale americane”,
scrie cd « Strategia consta in determinarea obiectivelor si
scopurilor fundamentale pe termen lung ale unei
organizatii, apoi in alegerea metodelor de actiune si a
alocarii resurselor care 1i vor permite atingerea acestor
obiective si scopuri” [7].

Profesorul ~ Igor ~ Ansoff  (1965), considera
ca ,,Strategia este conceptia firmei asupra activitatilor
sale, specificand rata de crestere, domeniile de
expansiune si directiile sale, principalele forte care
trebuie exploatate si profitul care trebuie realizat [8].

Michael Porter (1982), vede ,,Strategia, in contextul
concurentei, este o combinatie intre obiectivele pe care
firma se straduieste s le atingd si mijloacele prin care
aceasta urmareste si le atinga” [9].

De alta parere este Michel Marchesnay (1993),
considerand ca ,,Strategia este ansamblul de reflectii,
decizii si actiuni care vizeaza determinarea scopurilor si
obiectivelor generale, alegerea mijloacelor de atingere a
acestor scopuri, implementarea actiunilor si activitatilor

in consecintd si monitorizarea performantei asociate cu
aceastd executie si atingerea scopurilor” [10].

Cercetatorul francez Frédéric Le Roy (2012) in
lucrarea sa ,Strategiile companiei” este de parerea,
ca « Strategia implica stabilirea obiectivelor bazate pe
mediul Inconjurator si resursele disponibile in cadrul
organizatiei, apoi alocarea acestor resurse pentru a obtine
un avantaj competitiv durabil si justificabil” [11].

Olivier Meier (2018), considera cd ,,Strategia este
ansamblul de decizii si actiuni care ghideaza in mod
decisiv si pe termen lung misiunea, afacerea si activitatile
companiei, precum si structura organizatoricd si
functionarea acesteia” [12].

Cercetatorii Yvan Allaire et Mihaela Firsirotu (2004)
i-si expun opinia sa, privind strategia - ,,Din perspectiva
noastra, strategia corporativd este un set coerent de
alegeri si actiuni care trebuie intreprinse pentru a realiza
o viziune specificd pentru companie si a crea valoare
economicd durabila intr-un context de piatd dat” [13].

Analizand opiniile cercetdtorilor, putem spune ca
strategia unei Intreprinderi este un plan de actiune pe
termen lung care vizeazd asigurarea sustenabilitatii si
resurse (umane, financiare si materiale) pentru a se
diferentia pe piata sa si a obtine un avantaj competitiv
durabil.

De-a lungul anilor, strategia si structura au
reprezentat doud concepte importante care au captat
interesul cercetatorilor din domeniul afacerilor si au fost
investigate in relatie cu alte concepte, precum cele a
performantei organizationale. Studierea strategiei si
structurii unei organizatii este necesara pentru a le
intelege mai bine ca elemente constructive la nivel
organizational. Alfred Chandler (1962) Tn lucrarea sa
»Strategie si structurd: capitole din istoria intreprinderii
industriale americane” [7] a investigat relatia dintre
schimbarile in strategiile adoptate de aceste organizatii si
structura organizationala rezultata.

Igor Ansoff (1965) [8], care Tmpartisea opinia lui
Alfred Chandler, a remarcat ca structura administrativa
este responsabild pentru satisfacerea nevoilor pe care
strategia organizationala le necesita. Timp de multi ani,
autorii au sugerat ca relatia dintre strategia
organizationald §i structura este reciproca.

Alti cercetatori au oferit opinii variate cu privire la
relatia dintre strategie si structurd. S-a constatat ca
structura organizationald are impact asupra unui numar
mare de comportamente si activitati organizationale.
Designul structurii organizationale determinad frecvent
daca o organizatie este adaptabila la mediile sale interne
si externe, influentdndu-i astfel competitivitatea.
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Ronald D. Miller si Peter Menno Friesen (1978) [14]
au sustinut ca ,,organizatiile sunt obligate s 1si ajusteze
structurile in combinatie cu alte strategii organizationale.

Richard Leifer si George P. Huber (1977) sugereaza,
ca Structura afacerii a influentat incertitudinea
perceputa a mediului” [15].

O mare parte din literatura de specialitate (Child,
1972; Miles, Snow, Meyer si Coleman, 1978; Covin si
Slevin, 1989; Miller, 1987; Miller si altii, 1988; Miller,
1988; Miller, 1986; Parthasarthy si Sethi, 1992) este
consacratd  examindrii  relatiei  dintre  structura
organizationala si strategia de afaceri.

Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand si Joseph Lampel
(1998), identificd 10 scoli [16] care adoptd abordari
diferite pentru a raspunde la intrebarea: ce este mai intai,
strategia sau structura? Unele scoli afirma ca strategia
este primard, iar structura este reconfigurata in functie de
natura strategiei (scoli prescriptive si descriptive). Alte
scoli presupun primatul structurii. Tn acest caz, strategia
este ,,adaptata” structurii existente a intreprinderii (scoala
configuratiei).

O structura organizationald selectatd corespunzator
pentru o intreprindere, trebuie sa fie in concordantd cu
cultura corporativa, strategia, tehnologiile utilizate, piata,
produsele fabricate si calificarile angajatilor.

Prin urmare, structura nu poate fi aleasa arbitrar, ci ar
trebui sa fie legatd de numerosi parametri externi si
interni.

Exista patru tipuri principale de strategie in raport cu
segmentul de piata urmarit [17]:

1. Strategia de crestere - cautarea unui segment mai
mare de piata cu o crestere ulterioard, avand cel mai mare
succes la crearea de noi piete. i corespunde abordarea
antreprenoriala.

2. Strategia de protectie - cautarea si mentinerea
segmentului de piata intr-un mediu stabil. O strategie de
protectie implici mutarea accentului pe calitatea
produsului, mai degrabd decat pe inovare si extinderea
gamei de servicii si produse oferite.

3.  Strategia de analizi - monitorizarea
concurentilor-cheie si reactionarea flexibild la actiunile
acestora. Nu exclude inovatia, schimbarile in linia de
produse sau alte actiuni pe care circumstantele le-ar putea
impune.

4. Strategia de supravietuire - reactionarea la cele
mai semnificative impacturi asupra mediului. Aceastd
strategie nu are o orientare stabila, accentul principal este
pus pe aversiunea fata de risc.

Fiecarui tip de strategie 1i corespund propriile tipuri
de structuri organizationale.

O strategie de crestere este cea mai potrivita pentru
operarea pe segmente de piata noi, in dezvoltare rapida.
in astfel de conditii, mediul este turbulent. Structurile
organizationale orizontale sau organice sunt cele mai
potrivite pentru acest tip de strategie, deoarece
minimizeaza profiturile pierdute. O strategie de crestere
este cea mai potrivita pentru etapele de initiere si crestere.
Accentul principal este pus pe intrarea pe noi piete.
Strategia se caracterizeaza prin flexibilitate, acceptarea
riscurilor, inovatie, atmosferd creativa, eficientd si
concentrare asupra viitorului. Functiile principale de
management sunt axate pe: management, dezvoltarea de
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noi produse comerciale, dezvoltarea de noi tehnologii si
cercetare fundamentald (concentratd pe crearea de noi
produse cu intensitate stiintifica). Stilul de management
este leadershipul si antreprenoriatul, axat pe extinderea
cotei de piata.

O strategie de protectie implica protejarea
propriului segment de piata. Este potrivitd pentru pietele
stabile. Se utilizeaza concurenta prin preturi. In astfel de
conditii, structurile organizationale verticale sunt cele
mai potrivite. O strategie de protectie se aplicd de obicei
intr-un stadiu matur de dezvoltare a unei organizatii:
piata a fost deja cuceritd, iar mediul a devenit stabil.
Cresterea este posibilad doar prin extinderea pe alte piete.
Prin urmare, obiectivul principal este mentinerea pietelor
deja cucerite.

O strategie de analiza este potrivitd atunci cand se
opereaza pe mai multe piete si se confruntd cu mai multi
concurenti. In acest caz, o structurd matriciald este cea
mai potrivitd. Reducerea costurilor se realizeaza prin
mutarea accentului pe componenta functionald, in timp
ce reducerea profiturilor pierdute se realizeazd prin
mutarea accentului pe componenta de proiect
(orizontald). O strategie de analiza este potrivitd pentru
etapele de initiere si maturitate.

O strategie de supravietuire pe piatd implica o
optimizare riguroasd a costurilor, o concentrare pe
loialitatea clientilor si adaptabilitatea afacerii. Actiunile
cheie includ analiza profitabilitatii, automatizarea
proceselor, diversificarea si crearea de valoare unicéd in
loc de subcotare. Se combind cel mai bine cu structuri
organizationale organice (flexibile), in special cu
structuri matriciale sau bazate pe proiecte. In situatii de
criza, acestea asigura o adaptare rapida, o luare prompta
a deciziilor si mobilitatea resurselor.

Prin urmare, este important de subliniat ca de prea
mult timp structura a fost privitd ca ceva separat de
strategie. Aceasta separare este una dintre cele mai
frecvente capcane Tn management.

Revizuirea structurilor (reorganizarea) este adesea
vazutd ca un instrument strategic esential pentru a
elimina blocajele si a adapta o organizatie la noi
provocari, ca modalitati de Tmbunatétire a eficientei, de
promovare a muncii in echipd, de a crea sinergie, de a
elimina sau de a crea noi departamente sau de a reduce
costurile, inclusiv personalul.

Da, restructurarea poate face toate acestea si poate fi
si un motor pentru: eficienti operationali,
adaptabilitate, inovatie, sinatate financiara etc.

Ceea ce a fost mai putin evident este ca structura si
strategia depind una de cealaltd. Poti crea cea mai
eficienta structurd, orientatd spre echipd, sinergica
posibil, insa poti sd ajungi in acelasi loc Tn care te afli sau
mai rau, daca nu este adoptata o strategie buna.

Asadar, relatia dintre strategie si  structura
organizationala este evidentd: prima o influenteaza pe a
doua si invers. Desi adoptarea unei noi strategii nu
schimbd imediat structura organizationald, alegerea
strategiei nu se face fard ajutorul structurii
organizationale. Cea mai recentd tendinta in care
strategia influenteaza direct structura organizationald
este trecerea la o abordare bazata pe produs sau proiect,
unde structura organizationala devine o reflectare a



implementdrii proiectelor care formeaza focalizarea
strategica a intreprinderii.

Relatia dintre strategie si structura organizationald
este consideratd fundamentul managementului: strategia
defineste obiectivele si actiunile, Tn timp ce structura
defineste repartizarea functiilor si responsabilitatilor.
Abordarea de baza este cd ,,structura urmeaza strategia”,
ceea ce inseamna ca schimbarea obiectivelor necesita
adaptarea structurii pentru eficacitate. Schimbarea unui
element fird a lua in considerare celalalt duce la
ineficienta.

O decizie de a schimba una necesitd un efort total
pentru a o schimba pe cealaltid. Dar aceastd schimbare
structurala trebuie sd fie bine ganditd si bazatd pe o
analizd amanuntitd de cauza si efect. Nu schimbi doar o
structurd pentru a o schimba. Trebuie sa te asiguri ca
schimbirile vor sprijini aceasta strategie. In acelasi timp,
nu implementam doar o abordare mai bund de
management si implicare intr-o companie sau nu
modificam organigrama fara a evalua modul in care
aceasta va afecta capacitatea firmei de a-si realiza
strategiile actuale.
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