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Summary

Social mission of journalism is to present trough the media everyday life and to
materialize, to give value to the social existence of individuals. To understand the
social mission of journalism are cited as very instructive studies of theorizing the
social status of journalism through the impact and effects of it , which they generate
in relation with individuals, social groups and society, which is found as an object
of research in the models and theories to be analyzed in terms of their contributions
the social nature of journalism at argumenting the social nature of journalism.
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Misiunea sociala a jurnalismului rezida in faptul ca, mediatizand realitatea
cotidiana si imediata, el materializeazd si da valoare existentei sociale a indivizi-
lor in aceasta realitate de moment. “Istoricul clipei” - astfel, intr-o manierd me-
taforica, dar si aforisticd, Albert Camus a determinat chintesenta misiunii soci-
ale si a activitatii profesionale a jurnalistului [11, p. 5] Legaturile dintre indivizii
sociali si ale indivizilor sociali cu propriile lor societéti in care traiesc sunt ba-
zate, in general, pe informatiile difuzate si pe cunostintele derivate din presa. La
tel, perceptiile acestora despre evenimentele, intamplarile, problemele cotidiene
specifice grupurilor si comunitétilor sociale, carora ei nu apartin sau pe care nu
le pot observa direct, sunt, in mare parte, conturate de jurnalismul social, care
oferd cunostinte din si despre societate. Presa insa este diferita de alte institutii
care asigurd cunoasterea. Lin primul rand, mass-media au, in general, o functie
a cunoasterii. in al doilea rand, ele opereaza in sfera publicd, accesibild tuturor
membrilor societatii, iar accesul la ele este deschis, voluntar, nespecific si se face
cu costuri foarte scazute. In al treilea rand, relatia dintre emititor si receptor
este echilibrata si egald, iar in al patrulea rand, media ajung la mult mai multi
oameni decit alte institutii si ,preiau controlul” asupra acestora.” [17]

Jurnalismul social se manifesta ca un factor de solidaritate care actioneaza
in acelasi mod si la nivel macro-social, dar si la cel micro-social. Aportul lui
»se realizeaza prin transmiterea de informatii, impunerea de valori, atitudini,
modele comportamentale, avand, astfel, un rol deosebit in constituirea codu-
lui socio-cultural al subiectului” [5] Jurnalismul social redimensioneaza relatia
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omului cu lumea inconjuratoare, transforméandu-se intr-unul dintre cele mai im-
portante surse de formare a profilului social al individului. In opinia lui Ion Albu-
lescu, mass-media reprezintd ,,suporturi sau instrumente tehnice, care servesc la
transmiterea in forme specifice a unor mesaje intre profesionisti ai comunicarii,
reuniti in institutii sociale, si marele public, constituit intr-un ansamblu de indi-
vizi izolati,” [2, p. 9] iar termenul ,,mass-media” poate fi extins la expresiile sinoni-
mice: mijloace de comunicare sociald si tehnici de difuziune colectiva.

Presa este o forta care apropie, unificé si da coerenta indivizilor sociali si co-
lectivitatilor din lumea modernd, pentru ca produce in acelasi timp aceleasi me-
saje si le distribuie diverselor categorii de public cu o apartenenta diferitd si din
spatii diferite. Astfel, problemele care afecteaza sau cu care se confruntd anumiti
indivizi sau grupuri sociale, fiind mediatizate, devin comune pentru intreaga
societate. Or, consumand produsele jurnalistice, milioane de oameni ajung sa
impartaseasca aceleasi valori, sa posede cunostinte asemdnatoare, sd gandeasca
prin informatii, idei, povesti si simboluri analoage, sd adopte comportamente,
mai mult sau mai putin, similare in raport cu problemele devenite publice gratie
activitdtii mass-mediei. Jurnalismul social contribuie la promovarea valorilor,
comportamentelor, problemelor sau schimbarilor sociale prin faptul cé le iden-
tificd, le pune in circuitul informational, le tine in atentia sa si, respectiv, in
atentia opiniei publice. Cautand ,ciile de optimizare a interactiunilor sociale”
[14, p. 288], sustinand anumite tendinte sociale si demascandu-le pe altele, jur-
nalismul social reflecta realitatea, propunand, in acelasi timp, modele de evalu-
are a acesteia. Natura sociala si puterea presei, dupa James Lull, rezida in faptul
ci ea si reflectd, dar si creeaza realitatea sociald [10]. In procesul de reflectare si
de creare a realitatii sociale, jurnalismul social se manifesta ca un mediator care
asigurd legatura dintre:

- individul social si alti semeni de ai sai;

- individul social si alte grupuri sau comunitati sociale;

- individul social si alte institutii cu care acesta interactioneaza - justitie,
industrie, politicd etc.;

— diferite institutii si organizatii de toate nivelurile ale unei societati;

- individul social si acea parte a potentialei experiente care se afld dincolo
de perceptia sau contactul lui direct.

Jurnalismul social, ca fenomen autonom al comunicarii, se afld in atentia te-
oreticienilor din domeniul mediatic-comunicational, devenind obiect de cerce-
tare al acestora relativ recent. Dar cercetarile si studiile privind natura sociald a
jurnalismului, in genere, inregistreaza o evolutie mult mai timpurie. Punand ac-
cent pe schimbdrile tehnologice, dar si pe continuitatile in utilizarea diferitelor
mijloace de comunicare, diversi autori oferd variate perspective asupra mass-
mediei §i asupra contextelor sociale in care au aparut si pe care le-au reflectat
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si materializat in timp si spatiu. Din multitudinea de abordari ale jurnalismului
ca fenomen, care s-au afirmat de-a lungul anilor si exista la moment in teoria
comunicdrii, pentru noi prezintd interes si, deci, vor fi trecute in revista acele
teorii si modele care au pus in circuit rationamentele sociale ale comunicarii/
jurnalismului, dar nicidecum cele economice sau politice, si care formeazad apa-
najul teoretic al jurnalismului social.

Primele incercari de a cerceta rolul presei prin prisma necesitatilor sociale
ale indivizilor se contureaza in anii 20 ai secolului trecut. Cercetérile pe acest
domeniu se intensifica in anii "40 ca rezultat al activitatilor variatelor grupuri de
cercetdtori, exponenti ai diferitelor scoli stiintifice care incearca sa teoretizeze
statutul social al jurnalismului prin prisma impactului si a efectelor lui sociale
pe care le genereazd in raport cu indivizii sociali, grupurile sociale, societatea.
Studiile dedicate acestui fenomen au generat mai multe curente, modele si, te-
orii pe care le vom analiza prin prisma contributiilor acestora la argumentarea
naturii sociale a jurnalismului. $i pentru ca ele exista intr-un numar impunator,
noi vom starui doar asupra celor mai relevante pentru subiectul cercetarii noas-
tre si vom incepe cu lucrarile cercetatorilor scolilor: de la Palo Alto, Chicago,
Toronto si, partial, a celei de la Frankfurt.

Scoala de la Palo Alto. Aceasta scoald este reprezentatd de un grup de
savanti de diferite origini stiintifice, care a activat in acest oras situat la sud de
San Francisco. Unitatea cercetérilor din cadrul scolii se rezuma la referinta co-
muna la demersul sistemic, pe care il gasim in abordarile lor teoretice privind
comunicarea: ,Noile idei au apédrut din cercetdrile teoretice, dar si in cadrul
institutiilor clinice: de fapt, cercetatorii au depus efortul de a-si confrunta mo-
delele si conceptele cu analiza comunicarii reale, in primul rand si chiar exclusiv
din domeniul psihiatriei” [9, p.134]. Importanta conceptului elaborat de cerce-
tatorii de la Palo Alto constd in interpretarea comunicarii ca activitate colectiva,
care decurge dupa anumite reguli invitate inconstient. Modelul orchestral al
comunicdrii tinde sa puna in evidentd necesitatea gramaticii comunicarii, fara
de care aceasta nu-si poate realiza functiile esentiale.

Din cele trei ipoteze pe care se bazeazd teoria comunicarii-participare a
paloaltistilor, pentru noi prezinta interes cea care se refera la faptul cd esenta
comunicdrii consta in procesele relationale si de interactiune, unde actorii co-
municdrii conteaza mai putin decat raporturile ce se instaleaza intre acestia.
Ei isi concentreaza atentia nu pe informatie ca element care oferd continut si
dé sens oricdrui act comunicational, ci pe relatiile care se stabilesc intre actorii
comunicarii §i pe comportamentele umane, generate de diverse tipuri de relatii,
prin aceasta dezvoltand un model sistemic si interactional al comunicarii cu
totul deosebit de cele existente la acel moment.

Caracterul de noutate al abordarii paloaltiste rezida in faptul ca ei primii au
aplicat sinteza ca metodd de cercetare a fenomenelor comunicationale, or, pana
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atunci, in stiintele socioumane era utilizat demersul analitic. Ei au cercetat co-
municarea ca pe un ansamblu de elemente in interactiune (in care modificarea
unuia antreneaza modificdri in toate celelalte elemente), care formeaza un sis-
tem cu o structura si o dinamica aparte, punind in circuit doua notiuni de baza:
interactiunea, care implica ideea unei relatii mutuale, a unei actiuni reciproce,
si contextul, care reprezintd mediul ansamblu de elemente din mediu, ale carui
atribute afecteazd sistemul sdu si care sunt afectate de el.

Sistemele umane sunt, de regula, sisteme deschise ce comunica de o ma-
nierd constanta cu mediul lor [7, p. 173] si se bazeazd pe mai multe principii,
intre care cel al totalitétii, Principiul totalitatii porneste de la faptul cd un sistem
nu poate fi abordat drept o simpla agregare de elemente independente, or, un
grup nu este doar o colectie de indivizi, si ajunge la ideea cd dinamica sistemu-
lui si procesele de interactiune pot fi sesizate doar prin nivelul totalitétii, dar
nicidecum prin cel al individului. Principiului totalitatii, adica analizei siste-
mice a proceselor care poate clarifica caracteristicile individuale, i se acorda
o importanta majora in cercetarile paloaltistilor, la fel precum si principiului
retroactiunii, care presupune ci a tine seama de feed back inseamna a abandona
conceptia lineara a cauzalitatii.

Scoala de la Palo Alto se face importanta prin faptul cé isi structureaza cer-
cetdrile pe comunicare ca fenomen social integrat, care, in opinia cercetatori-
lor Paul Watzlawick, Janet Beavin, Don Jackson, expusa in lucrarea O logicd a
comunicdrii [18], are menirea sd puna in legatura “aspectele relationale si cele
organizationale, mecanismele de reglare a raporturilor interindividuale si a ce-
lor sociale” [17, p. 55].

Meritul de initiator al acestei scoli i se atribuie lui Gregory Bateson, care
incd din anii "40 ai secolului trecut indica asupra necesitétii de a reconsidera co-
municarea si a o aborda din perspectiva retroactiunii, ca pe un sistem de mesaje,
in care energia de raspuns este oferita de receptor, si nu de impactul elementului
declansator.

Modelul de comunicare propus de exponentii Scolii de la Palo Alto scoate in
evidenta caracterul social al comunicérii, comunicarea fiind considerata drept
un domeniu care inglobeazd in sine toate cunostintele teoretice, dar si practi-
cile cotidiene, care, fiind transmise oamenilor, pot conditiona anumite reactii.
Dar abordarea comunicirii ca fenomen social se realizeazd nu atat prin prisma
cauzalitatii factorilor declansatori ai unei actiuni, ci mai curand prin prisma
mesajelor, care genereaza o anumitd energie si reactie la cititori. Grupul de cer-
cetitori emite ideea cid comunicarea este operd, proces, instrument si produs,
in acelasi timp, care nu sunt distincte de ceea ce le dd nastere sau de cel care le
materializeaza in produse mediatice, fapt care pune in corelatie realitatea coti-
diand, actiunea sociala a jurnalistului i reactia publicului, rolul ultimului actor
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din aceasta triadd fiind de o importantd majord. Dintre toate axiomele Scolii de
la Palo Alto cele mai reprezentative pentru noi se prezinté a fi urmatoarele:

1. Comunicarea este un proces continuu. Comunicarea mediaticd este un
sir neintrerupt de mesaje de presa, producerea si distribuirea carora nu se face,
neapirat, in functie de cauzi - efect sau de stimul - raspuns. In jurnalism, selec-
tarea evenimentelor care urmeaza sa fie mediatizate se face nu neapdrat din per-
spectiva asteptdrilor publicului sau a reactiilor potentiale ale acestuia, ci, in pri-
mul rand, din perspectiva valorii lor sociale. Desi reactiile pe care le manifesta
publicul ca efect al consumului produselor mediatice anterioare pe acest subiect
deloc nu sunt de neglijat, or, ele, in functie de caracter, anvergura si amploare, isi
gasesc locul in presa ca subiecte autonome care asigura continuitatea evenimen-
tului. Astfel, se creeaza un fel de circuit informational continuu si neintrerupt care
reflecta realitatea din punctul de vedere al unor standarde sociale, nu neapérat
acceptate in totalitate de public, dar importante pentru existenta lui sociala.

2. Comunicarea este ireversibild. Ireversibilitatea comunicarii consta in fap-
tul ca orice produs mediatic, asteptat sau neasteptat, dorit sau nedorit, acceptat
mai mult, mai putin sau deloc, odatd consumat, produce anumite efecte, poziti-
ve sau negative. Efectele mediatice, fie cd formeaza sau fortifica, modeleaza sau
distrug anumite viziuni, intotdeauna produc schimbidri, care pot fi imediate sau
intarziate ca reactie, vizibile sau mai putin vizibile, de moment sau de durati
etc., dar care modificd insasi esenta si felul de a fi al individului social in raport
cu sine, cu semenii sdi §i cu toata lumea inconjuratoare. Efectele produse de ma-
terialele jurnalistice se pot manifesta si afecta cunostintele cititorilor, opiniile,
atitudinile, actiunile si comportamentele lor sociale.

3. Comunicarea se desfisoard la doua niveluri: informational si relational,
cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintai.
Informatia poate fi interpretatd doar in contextul relational in care s-a produs,
ultimul manifestandu-se ca un aspect care inglobeaza in sine informatia, fapt
care ofera posibilitatea de a vorbi despre metacomunicare.

4. Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare. Ajustarea si
acomodarea mesajelor de presa la nivelul de intelegere al auditoriului, care re-
iese din cunostintele si experienta lui de viatd, a devenit o conditie a eficientei
jurnalismului si una din regulile de baza ale jurnalismului social. Aspectul ling-
vistic al materialelor de presa este determinant pentru intelegerea mesajului pus
in circuitul informational.

5. Orice proces de comunicare este simetric sau complementar, dacd el se
intemeiaza pe egalitate sau diferentd. Asa cum procesul de comunicare media-
tica se intemeiaza pe diferente determinate, pe de o parte, de conditiile diferite
in care se afla, apriori, jurnalistii si cititorii in raport cu problema mediatizata,
iar pe de altd parte, de nivelul diferit al cunostintelor, viziunilor, opiniilor si
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capacitatilor de asimilare ale cititorilor care formeaza publicul unei publicatii
periodice, jurnalismul pare sa fie de natura complementard. Realitatea insa de-
monstreaza faptul cd natura complementara se manifestd prin analizele si in-
terpretdrile mediatice (care imbraca forme de expresie specifice genurilor ana-
litice), care au menirea sia completeze cunostintele publicului in raport cu o
problema ce ii este deja cunoscuta. Totusi, ne permitem sa contrazicem aceasta
idee, or, daca cunostintele anterioare ale publicului despre o problemad sau alta
s-au format nu prin observatia directa sau participarea acestuia la eveniment,
ci gratie activitatii jurnalistice, putem considera ca jurnalismul are un caracter
primar si direct, dar nicidecum exclusiv complementar.

Scoala de la Chicago. Perspectiva din care abordeaza $coala de la Chicago
comunicarea mediaticid se aseamana cu cea a Scolii de la Palo Alto, datoritd
faptului ca ambele trateazd conceptele de comunicare, de comportament si de
intelesuri ale mesajelor pe care le abordeaza din perspectiva dinamicii interac-
tiunii, care poate fi si ea modificata in urma interpretarii.

Importanta Scolii de la Chicago se datoreazd, in special, contributiei aduse
in domeniul studiului comuniciérii sociale prin considerarea rolului comunica-
rii in integrare, legitimitate, putere, solidaritate si control social. ,,Scoala de la
Chicago a constituit un gen de reactie la principalele asertiuni ale utilitarismu-
lui, care modelaserd, in secolul al XIX-lea, majoritatea dezbaterilor din societa-
tea americana cu privire la presa” [6]. Cercetarile Scolii de la Chicago se axeaza
pe anumite concepte, printre care:

- Interactionismul simbolic, prin intermediul caruia se realizeaza orien-
tarea efectivd spre actul de comunicare si spre consecintele lui sociologice. In-
teractionismul simbolic al lui Blumer si Goffman este important in contextul
cercetdrilor realizare in cadrul acestei scoli privind comunicarea si consecintele
ei sociologice, or, cuprinde abordari teoretice, care scot in evidentd rolul comu-
nicdrii in cadrul relatiilor sociale.

- Determinismul social. Individul social interpreteaza si acceptd modelele
conventionale si tinde spre roluri care presupun conformarea la aceste modele
pentru a fi in acord cu societatea si a nu fi sanctionat din punct de vedere moral
de aceasta societate. El este determinat de conjunctura sociald sa-si adapteze
comportamentul sdu la modelele conventionale altfel, incat sa nu fie in dezacord
cu majoritatea, nici marginalizat de majoritate. R. E. Park a elaborat acest con-
cept in baza ideilor lui Ch. H. Cooley, cercetdtor care nu a apartinut Scolii de la
Chicago, dar care a introdus notiunea de sine-oglinda: societatea se reflecta in
sinele fiecdrui individ in parte sub forma unor contacte si influente privitoare la
ideea de individ si de sine; sinele-oglindd este proiectia individuala a fiecdruia
asupra a ceea ce isi imagineaza cd altii cred despre el; societatea devine o oglinda
in care se reflecta sinele. Sociologul Park a anticipat teorii precum cea a comu-
nicarii in doi pasi, agenda-setting sau modelul co-orientarii.
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- Interactiunea mediata simbolic. G. H. Mead include comunicarea umand in
sfera interactiunii mediata simbolic. El percepe sinele omului nu ca structura, ci ca
proces, iar interactiunea cu sinele devine etalonul si modelul interactiunii cu soci-
etatea. Abilitatea fiintei umane de a actiona in interior este perceputa ca un meca-
nism central in baza caruia fiinta interactioneaza si negociaza cu lumea [17, p. 226].

- Dramaturgia sociala sau dramatizarea interactiunii sociale. Erving Go-
ffman consideri ci individul joacd un anumit rol intr-un cadru social dat. In acti-
unile si interactiunile lui cotidiene, atit din universul microsocial, cat si din uni-
versul macrosocial, fiecare individ poate fi privit ca un actor, care interactioneaza
prin intermediul intelesurilor cu sine insusi si cu membrii grupului social. Din
perspectiva dramatizarii sociale, comunicarea presupune alimentarea activitatii
individului cu semne care sa puna in lumina in maniera teatrala aspecte care altfel
ar putea trece neobservate. Apeland la teatralitate, comunicarea devine ritualica,
exprimandu-se intr-un sistem de prescriptii si proscriptii. Asadar, viata cotidiand
presupune comunicare, exprimata ritualic, teatral, in baza unor ratiuni de expri-
mare de sine, in limitele rolurilor sociale aferente fiecarui individ in parte.

Conceptul asupra comunicarii pe care il propune si il argumenteaza Scoala
de la Chicago include urmatoarele ipoteze:

1. Comunicarea are un rol important in accelerarea proceselor sociale de
integrare si de formare a noilor comunitati. Ea are un rol ambivalent: pozitiv -
de asimilare a unor procese de importanta vitald pentru societate; negativ — de
asimilare a unor reactii antisociale. Aceste deductii au fost expuse in lucrarea
semnata de W. I. Thomas si E Znaniescky - The Polish Peasant In Europe and
America (aparutd in anul 1922).

2. Comunicarea asigurd intelesul comun al lucrurilor. Ea este importan-
td nu doar pentru asigurarea dialogului social, ci mai ales pentru procesul de
cunoastere si de diseminare a intelesurilor comune pentru unele lucruri - idee
enuntatd si promovata de filosoful John Dewey in lucririle sale: The Public and
Its Problems (1927), Democracy and Education (1916), Human Nature and Con-
duct: An Introduction to Social Psychology (1922).

3. Comunicarea trebuie orientata mai mult spre masele largi decat spre fac-
torii de decizie. John Dewey sustine ca iluminarea opiniei publice trebuie sa
prezinte o prioritate, mai curand decat iluminarea oficialilor si a conducétorilor.

4. Comunicarea asigura intelegerea, explicarea si oferirea solutiilor pentru
diverse probleme sociale. Ea are o pozitie centrald in raport cu problemele soci-
ale, de aceea trebuie sa desfasoare activitati de colectare, pe baza de investigatii
sociale a acestora, astfel incét ele sd devina cunoscute, iar publicul sé le inteleagd
si sa cunoascd consecintele actiunilor conjugate.

5. Comunicarea, prin dezbateri, trebuie sa asigure conditii in care publicul
sa-si articuleze interesele, preocuparile si obiectivele comune.
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6. Comunicarea trebuie sa fie libera. Libertatea de diseminare a informatiilor (a
rezultatelor investigatiei sociale) este un garant al libertatii gandirii si cunoasterii
in raport cu problemele sociale si al formarii unei opinii publice adecvate.

7. Comunicarea este o sursd de putere, iar puterea presei este in influenta pe
care ea o exercita asupra opiniei publice - idee sustinuta, indeosebi, de R.Park
in studiul The Immigrant Press adn Its Control (1922),

8. Comunicarea (indeosebi prin intermediul stirilor) faciliteaza interactiunea
sociald pe scara largd, iar produsul acestei interactiuni este opinia publica.

9. Comunicarea de presa are functii speciale, intre care cea de socializare
si de monitorizare - idee care se regdseste in studiile lui R. E.Park: News as a
Form of Knowledge (1940), Morale and the News (1941), News and the Power
of the Press (1941).

In opinia exponentilor Scolii de la Chicago, socializarea si formarea perso-
nalitétii se articuleaza in procesul de comunicare, de aceea problematica comu-
nicarii sociale sau a jurnalismului social ,trebuie conceputa intr-un raport de
complementaritate cu cea sociologicd; ambele perspective se cer corelate pentru
a descifra realitatea si, mai ales, pentru a contura solutii adecvate de ghidare a
evolutiei sale” [6].

Ipotezele exponentilor pe care le-am selectat si prezentat mai sus, sunt de o
importanta majord pentru cercetarea noastra, pentru ca ele, de-a lungul timpu-
lui, au evoluat, si-au fortificat existenta si s-au transformat in particularitati ale
unor anumite tipuri de presa si de scriiturd de presa. Mai mult, ele au devenit
caracteristici fundamentale ale jurnalismului social.

Scoala de la Toronto (unii cercetdtori nu sustin ideea de scoald) este repre-
zentatd de Harold Innis, Marshall McLuhan si Derrick de Kerckhove si se inca-
dreaza in contextul cercetarilor noastre, gratie, in primul rand, a lucrarilor lui
M. McLuhan, care, desi a promovat ,determinismul tehnologic® in comunicare,
a reusit sd creioneze o teorie sociald a mass-mediei. El sustine cd produsele me-
diatice sunt importante nu atét prin continutul lor, ci mai curind datorité efec-
telor lor, natura media fiind determinanta. “Pentru McLuhan impactul radical
al noilor forme de comunicare asupra dimensiunilor spatiului si timpului, dar si
asupra perceptiei umane constituie ratiuni dominante” [4, pp. 3-7]. Derrick de
Kerckhove, succesorul de drept al lui McLuhan, abordeaza problema influentei
media asupra proceselor de cunoastere, asupra relatiilor sociale si asupra proce-
selor decizionale si defineste informatia drept transformare a experientei umane
in sens, iar comunicarea — drept proces voluntar de schimb implicit care asigura
legatura dintre oameni. Cele mai cunoscute studii ale acestei Scoli sunt: Impe-
riu si Comunicare, semnatd de Harold Innis si publicatd in anul 1950; lucrérile
lui Marshall McLuhan - Galaxia Gutenberg, Intelegerea mediilor si Mediul este
mesajul, editate, dupa cum urmeaza, in anii 1962, 1964 si 1967; si cele ale lui
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Derrick de Kerckhove - McLuhan e la metamorfosi delluomo, The Arhitecture of
Unteligence, McLuhan of Managers: New Tools for New Thinking, publicate, dupa
cum urmeaza, in anii 1988, 2000 si 2003.

Scoala de la Frankfurt este de orientare interdisciplinara si isi are originea
in teoriile neo-marxiste promovate in cadrul Institutului de Cercetari Sociale
infiintat in 1923. Cunoscuta si sub numele de ,,Scoala critica’, ea se opune di-
rectiei de cercetare cantitativa si de suprafata, specificd empiristilor, aparuta ca
urmare a standardizérii culturii si transformarii acesteia in marfa.

Scoala de la Frankfurt se incadreaza in conceptul articolului nostru datorita
studiilor realizate de Jiirgen Habermas - reprezentant al ultimei generatii a scolii
de la Frankfurt - care a introdus sintagma de ,,sferd publicd”, al carei subiect este
publicul in calitate pe purtator al opiniei publice. Jirgen Habermas sustine ide-
ea cd odatd cu reconfigurarea structurii publicului suferd transformadri si sfera
publicd, care este asociatd unei societéti caracterizate prin schimbul de bunuri
si prin schimbul de informatii. Habermas sustine cé sfera publica a modernitatii
tarzii sprijina actiunea publicitdtii demonstrative si manipulatoare dincolo de
vointa publicului, mentinand la cote ridicate rolul emitatorului. J. Habermas
reorienteazd cercetarea asupra actiunii comunicative si asupra relatiei dintre
actorii comunicarii, conturand, astfel, o noud perspectivd asupra functionali-
tatii sociale a comunicarii. Actiunea comunicativa coaguleaza societatea prin
interconexiuni permanente de ordin comunicational dintre indivizi, de aceea
comunicarea nu poate fi studiata independent, ci impreuna cu aspectul social.

Lucrarea sa de referintd Teoria actiunii comunicative constituie baza con-
ceptuala a unei noi ratiuni critice, adaptatd modernitétii tarzii si promoveaza
ideea eficacitatii mijloacelor de comunicarea in masa in raport cu solutionarea
problemelor practice si a interactiunii umane. “In noua teorie a “actiunii comu-
nicative” (1981) Habermas recunoaste potentialitdtile ambivalente ale mediilor
de masa: acestea au posibilitatea de a intari eficacitatea controlului social al sis-
temului prin capacitatea canalizarii unilaterale a fluxului comunicarii, dar ele
nu detin totusi o putere absoluta in raport cu “lumea traitd” [7, p. 535].

»Spre deosebire de abordarile Scolii de la Palo si Scolii de la Chicago, Haber-
mas aduce problematica actuald a comunicarii in campul fecund al filosofiei. Te-
oria actiunii comunicative vrea astfel sa degajeze un model formal si universal, sa
formuleze presupozitiile transcedentale ale gandirii si actiunii. Prin aceastd inten-
tie, ea se inscrie mai degraba intr-o abordare filosofica a comunicarii” [16, p. 88].

Incepand cu anii ’40 ai secolului trecut, se contureazi doud curente asupra
rolului jurnalismului in societate: cel empiric si cel critic. Referitor la aceste doud
curente, care au dominat pand in anii ’60 ai secolului trecut, in paralel, dezbaterile
asupra mass-mediei, J. L. Missika si D. Wolton sustin cd actiunea sociala a mesa-
jelor nu poate fi redus la un mecanism de manipulare purd a opiniei publice, nici
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la un efect pe termen scurt de schimbare a opiniilor si atitudinilor individuale.
Influenta media este subtila si se poate exercita in multe moduri, directe si indi-
recte, oferind si valorizdnd anumite modele sau roluri sociale, insistand asupra
anumitor stereotipuri, sugerand comportamente socialmente aprobate. [3]

Curentul critic prezintd mai putin interes pentru cercetarea noastra, deoa-
rece constituie o abordare de natura culturala si politica a rolului mijloacelor de
comunicare in masa: ,,Obiectivul §colii critice era preponderent teoretic si de-
mistificator: a decripta rolul mass-mediei si a ceea ce Th. Adorno a denumit ,,in-
dustria culturald” in alienarea si masificarea societitii, in combinarea dominatiei
culturale si politice” [7, p. 499] Curentul critic genereaza ideea de bazd precum
cd activitatea mass-mediei si produsele acesteia au un caracter manipulator si
servesc la reproducerea ideologiei dominante. Curentul critic propune o abor-
dare ideologica a jurnalismului si, reiesind din aceasta, exponentii lui propun
demistificarea sistemului mediatic pentru a-1 schimba radical, deoarece el re-
prezintd elementul esential al unui sistem de dominatie sociald cu grave efecte
nocive, intrucat da iluzia libertatii. in opinia lor, mass-media este atotputernica,
iar adevdrata natura a comunicdrii mediatice iese la iveala doar daca aceasta
este cercetatd in contextul in care ea se produce. Reprezentanti ai acestui curent
au fost exponentii Scolii de la Frankfurt, fondata in 1923 de Max Horkheimer:
Th Adorno, Walter Benjamin, L. Lowenthal, E. Fromm, F. Pollock, H. Marcuse,
J. Habermas etc. Descrierea esentei curentului critic, in acest context, este justi-
ficata de faptul cd, alaturi de cel empiric, aceste curente au existat concomitent
si aproape in paralel, inregistrand uneori si elemente de contingentd. ,,Cele doua
abordari erau prea diferite si deci cu putine elemente de contingenta, chiar po-
lemica. Dar ele constituiau evident punctele de referinta (unul ideologic, altul
empiric) de la care se alimentau cei care incercau sd articuleze un discurs sau o
cercetare asupra media in cursul primelor doud decenii postbelice” [7, p. 504].

in contrast cu curentul critic, cel empiric, prin natura sa, se refera siincearcd
sa faca lumina asupra caracterului social al jurnalismului, de unde si interesul
nostru sporit pentru studiile care se incadreaza in acest context. Trasaturile fun-
damentale ale curentului empiric sunt:

1. folosirea metodelor empirice de cercetare a jurnalismului sub aspectul
audientei si al impactului asupra societatii, grupurilor si indivizilor;

2. oferirea unei surse de idei celor care produc mesaje mediatice in scopul
eficientizarii produselor mediatice si cresterii performantelor in distribuirea si
receptarea acestora. Cea de-a doua caracteristicd devine prioritard pentru abor-
darea empiricd, deoarece, conform reprezentantilor acestui curent, mass-media
este ineficientd si produce efecte limitate.

Curentul empiric se face important in contextul cercetarilor noastre pentru
cd propune o abordare stiintifica a rolului jurnalismului in formarea, modifica-
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rea si transformarea opiniilor si in adoptarea deciziilor individuale, deoarece
aceasta abordare poate fi utilizata pentru cercetarea rolului jurnalismului so-
cial in formarea opiniilor individuale, colective, de grup si a comportamen-
tului social al indivizilor, grupurilor comunitare, societétii, in ansamblu. in
anul 1960, Joseph Klapper [8, p. 57], unul dintre pionierii studiului audien-
telor si efectelor mass-media, editeaza la New York studiul The Effects of Mass
Communication, in care promoveaza ideea, ulterior preluaté si sustinuta de
mai multi cercetatori ai timpului, ca mijloacele de informare in masa au mai
degraba rolul de a intari comportamentele si atitudinile existente decéat de
a provoca schimbarea acestora. ,Acum, exista aproape unanimitate printre
analistii fenomenelor mediatice in a sustine cd mass-media au functia de a
intdri si confirma regulile societdtilor in care se manifesta. Acest fapt nu este
contrazis nici de frecventele prezentari ale unor comportamente antisociale
ori deviante de la normele social acceptate. Si asta pentru ca mediatizarea
abaterilor, a exceptiilor cristalizeaza si revigoreazd noi solidaritati ori chiar
solidaritéti latente, neexprimate, suscitd consensul” [14].

Referintele la acest curent le considerdm justificate si datoritd abordarii
interdisciplinare (psihologica, in primul riand) a comunicérii si a factorilor
motivationali ai publicului, care s-a conturat anume in cadrul acestui curent.
Dar si datoritd obiectivului cercetdrilor empirice - identificarea si intelegerea
modului in care functioneaza sistemul (mediatic) in scopul ameliorarii si efici-
entizdrii acestuia, — obiectiv care, ulterior, a fost preluat si aplicat in jurnalismul
social din térile cu regimuri democratice. Exponentii de vazd ai curentului em-
piric sunt: Paul Lazarsfeld (care a constatat existenta celor doua abordari), Carl
Hovland, Frank Stanton, Hadley Cantril, Bernard Berelson, Harold Lasswell,
J. Klapper, Wilbur Schramm, Elihu Katz etc.

De o importantd majora pentru studiul nostru este Teoria responsabilitdtii
sociale a presei, generatd de rezultatele unor cercetdri intramediatice, expuse in
raportul intitulat O presd liberd si responsabild, publicat in 1947, in SUA, de catre
Comisia libertdtii presei ( Commission on Freedom of Press). Pentru aceasta,
Comisia propune cinci criterii sau standarde de evaluare a corectitudinii si per-
formantelor demersului jurnalistic si ale institutiilor mediatice, conform carora
presa trebuie:

1) sa relateze veridic, inteligent si coerent evenimentele, conferindu-le o
anumitd semnificatie;

2) sa constituie un forum pentru comentarii si discutii critice;

3) sa reflecte proportional diversele grupuri care formeaza societatea in an-
samblu;

4) sa prezinte cerintele si valorile pe care le are societatea, asigurdnd expli-
citarea acestora;

5) sa asigure accesul deplin al publicului la informatiile curente.
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Acest raport vizeazd interdependenta presei cu cele doud “poluri sociale” -
publicul si autoritatea, fiecare dintre acestea avind motivatii si interese precise in
raport cu presa. Accentele logice pe care le pune acest studiu schimba perspectiva
de abordare a relatiei presa — public, publicul insemnénd nu atét fiecare individ in
parte, ci mai curand societatea in ansamblul ei. Totodatd se diferentiaza de abor-
darile anterioare si modul in care este vazuta relatia presd — autoritati, autoritatilor
revenindu-le obligatia de a sprijini programatic libertatea presei, iar presei - liber-
tatea de a reflecta realitatea obiectiv, nu neapdrat in contrariu cu ac‘giunile acesto-
ra, insistindu-se pe importanta si prioritatea pozitivitatii presei.

In acest context, natura, functionarea si consecintele interactiunii presd —
public exclude utilizarea principiului determinist clasic al cauzalitatii liniare,
care acorda atentie, prioritar, institutiilor mediatice, neglijénd contextele socio-
culturale ale producerii mesajelor si receptarea acestora. ,Iine de evidentd cd
acum problemele care sunt legate de tehnicile de producere si difuzare a mesaje-
lor au trecut in plan secund, prim-planul fiind captat de cercetarile care vizeaza
clarificarea cadrului relational dintre mass-media si societate” [14]. Conform lui
Dorin Popa, mijloacele de informare in masa sunt considerate, in unele formu-
lari, sisteme de conectare a indivizilor la cAmpul social si la anumite elemente
ale acestuia, fiind in acelasi timp si elemente constitutive ale acestui camp. El
sustine ca indivizii sau subgrupurile sociale se conecteaza prin mass-media (si)
la mass-media, prin aceasta asigurand echilibrul social. “Echilibrul social este
precar in absenta reflectiei profunde si sistematice asupra fenomenelor care tin
de comunicare, adicd asupra fermentului social care semnifica interdependenta
functionald dintre indivizi, grupuri si asigurd adaptarea lor reciproca in ansam-
blul social” [14]. Deci, impactul si importanta jurnalismului in ansamblul rela-
tiilor care se stabilesc in societate, sunt incontestabile, de o importanta majora
fiind caracterul social al acestuia.

Pentru intelegerea misiunii sociale a jurnalismului este oportuna referinta
la modelul deosebit de instructiv al lui Newcomb. Modelul ABX lansat de ame-
ricanul Theodore M. Newcomb si publicat in anul 1953 sub titlul ,,O abordare
in studiul actelor de comunicare” este un model relativ simplu, insa care merita
atentie datorita faptului ca abordeaza in premiera rolul comunicarii, in particu-
lar, intr-o relatie sociald, i, in general, intr-o societate. Comunicarea, in viziu-
nea lui Newcomb, are rolul de a mentine echilibrul in cadrul unui sistem social,
iar modelul sau pune fatd in fata actorii sociali implicati si o problema de inte-
res comun pentru care acestia dezvoltd atitudini. ,,Modelul lui Newcomb este
asadar un model al ,tensiunii citre simetrie”, ce pune intr-o forma stiintifica
ceea ce grecii atenieni experimentaserd demult, anume ca pentru a exista coezi-
une sociala si in‘gelegere trebuie sa avem comunicare, sau, intr-un cuvant, ,, agora”.
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Dar fira informare, fira comunicare, sistemul se prabuseste din interior. Cazul
sistemelor totalitare, de exemplu” [13].

Cu referire la acest model, cercetdtorii Vasile Tran si Irina Stanciugelu sustin:
“Acest model presupune, desi nu declara explicit, cd oamenii au nevoie de infor-
matie. Intr-o democratie, informatia este de obicei privita ca un drept, dar nu se
constientizeazd c3 informatia este, in primul rind, o necesitate. Fira ea, nu ne
putem simti ca o parte a societétii. Trebuie sa avem informatie potrivita despre
mediul nostru social pentru a sti cum sa reactionam la el si pentru a identifica
in reactia noastra factori pe care putem sa-i impartdsim cu membrii grupului, ai
subculturii sau culturii din care facem parte” [17, p.47]

Urmatorul ciclu de cercetari ale jurnalismului din perspectiva sociald apare
cétre anii ’80-’90 ai secolului trecut, cind sotii Armand si Michele Mattelart
abordeaza problema prin prisma logicii sociale [12]. Influentati de lucrarile lui
Michel Foucault, P. Bourdieu si altii, ei sustin ideea ca raporturile de comunica-
re sunt grefate pe raporturile sociale, pe care nu doar le reflectd, ci si le reproduc,
cd contextele sociale in care se produce comunicarea sunt la fel de importante
ca si actorii comunicarii.

Tot in aceastd perioada si cercetdtorii americani W. K. Agee, Ph. Ault si
E. Emery isi concentreaza atentia supra rolului social al jurnalismului, care defi-
nesc institutiile mediatice si jurnalistii drept mesageri si constructori ai realitatii,
care se afla intotdeauna in centrul vietii publice. Actiunea lor in raport cu publicul
este una ,,neconstrangitoare’, mai mult de natura morald, de aceea impactul si
efectele lor asupra publicului, la prima vedere, par a fi imperceptibile.
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