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REZUMAT

Dezvoltarea modelelor de afaceri sustenabile si competitive pentru strategii reziliente reprezintd un subiect de
actualitate, datoritd schimbrilor economice, sociale si de mediu cu care se confruntd lumea contemporana. in contextul
crizelor globale, cum ar fi schimbarile climatice, pandemia de COVID-19 si instabilitatea economica, companiile sunt
nevoite sa isi regdndeasca strategiile pentru a face fata provocarilor viitorului. Modelele de afaceri sustenabile nu doar ca
raspund cerintelor de protectie a mediului si responsabilitate sociald, dar si stimuleazd competitivitatea pe termen lung.
Companiile care adopta practici durabile si eficiente din punct de vedere al resurselor 1si consolideaza rezilienta, devenind
mai putin vulnerabile la fluctuatiile pietei si la reglementarile stricte privind emisiile de carbon. Orientarea catre strategiile
reziliente pentru dezvoltarea modelelor de afaceri sustenabile ar constitui pentru Republica Moldova o oportunitate Th
confruntarea situatiilor atipice 1n contextul fluxurilor geopolitice.
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SUMMARY
The development of sustainable and competitive business models for resilient strategies is a topical topic, due to the
economic, social and environmental changes facing the contemporary world. In the context of global crises, such as
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climate change, the COVID-19 pandemic and economic instability, companies are forced to rethink their strategies to
face the challenges of the future. Sustainable business models not only meet the requirements of environmental protection
and social responsibility, but also stimulate long-term competitiveness. Companies that adopt sustainable and resource-
efficient practices build resilience, becoming less vulnerable to market fluctuations and strict carbon regulations.
Orientation towards resilient strategies for the development of sustainable business models would constitute an
opportunity for the Republic of Moldova in confronting atypical situations in the context of geopolitical flows.

Key words: resilience, economy, ecology, sustainability, renewable energy, business models.

Introducere. Despre afaceri sustenabile se discuta
deja de mai mult de doud decenii in Republica Moldova
cu toate cd acest subiect este foarte actual in lumea
intreagd. Analizdind publicatiile privind subiectul
modelului de afaceri sustenabil stabilim cd acestea
creeaza, furnizeaza si capteazd valoare In timp ce
abordeaza obiectivele economice, de mediu si sociale,
imbunatatind performanta organizatiilor in domeniul
sustenabilitatii in diferite industrii si domenii de aplicare
[12]. Putem afirma ca modelele de afaceri durabile
integreaza crearea de valoare economica, sociald si de
mediu, concentrndu-se pe implicarea partilor interesate
si propuneri de valoare inovatoare pentru atingerea
obiectivelor de sustenabilitate in diferite industrii. O
echipd internationald de cercetdtori au studiat subiectul
modelului de afaceri sustenabil si au declarat cd acesta ar
fi o reprezentare abstractd [13] al fluxului valoric cu
elementele de productie ale unei entitati economice.
Aceasta viziune teoretico-fundamentald este perceputa
diferit, inclusiv de societatea contemporana. Deseori
modelele de afaceri durabile integreaza crearea de
valoare economicd cu responsabilitatea sociald si
protectia mediului, oferind solutii care nu doar genereaza
profit, ci si contribuie la bundstarea comunitatii si la
conservarea resurselor naturale. Aceste modele pun
accent pe eficienta resurselor, reducerea emisiilor de
carbon si utilizarea tehnologiilor verzi, asigurand astfel o
crestere economici responsabila pe termen lung. in plus,
ele promoveaza inovatia si adaptabilitatea, incurajand
companiile sd dezvolte produse si servicii care raspund
nevoilor pietei fard a compromite sustenabilitatea pentru
generatiile viitoare. Modelele de afaceri durabile se
concentreaza pe crearea unui impact pozitiv asupra
mediului si social, aliniindu-se in acelasi timp cu
obiectivele de dezvoltare durabild, punand accentul pe
propunerea de valoare, livrarea captarii valorii si captarea
valorii [6]. Minttu Laukkanen considera ca modelele de
afaceri durabile se concentreaza pe crearea de impacturi
pozitive asupra mediului si societatii prin crearea de
valoare durabild, sustinuta atat de inovatii radicale, cat si
de schimbari incrementale, necesitand in acelasi timp
sprijin la nivel de sistem pentru adoptarea eficienta. Alti
autori afirmda ca afacerile durabile integreaza
considerente de mediu, sociale si economice, vizand
viabilitatea pe termen lung, abordand in acelasi timp
limitarile resurselor si provocarile sociale, depdsind
abordarile traditionale centrate pe profit [5]. Modelele de
afaceri durabile integreazad considerente de mediu,
sociale si economice, incurajand inovarea si colaborarea
care sprijind in mod direct realizarea obiectivelor de
dezvoltare durabila in diferite sectoare [10].

Preocuparile cercetatorilor din Republica Moldova
pentru abordarea sustenabilitatii afacerilor se reduce la
studii privind dezvoltarea afacerilor sustenabile n

conditii de incertitudine si risc, [9] afaceri sustenabile
pentru profit, la valorificarea inovatiilor digitale [3] ,
orientare catre economia circulara [4] , economie verde
[71.

Atingerea obiectivelor de sustenabilitate Tn diferite
industrii contribuie la dezvoltarea modelelor sustenabile
de afaceri prin incurajarea adoptarii practicilor
responsabile fatd de mediu si societate, precum reducerea
emisiilor de carbon, eficientizarea consumului de resurse
si promovarea economiei circulare. Aceste obiective
stimuleazd inovarea si transformarea proceselor de
productie, orientdnd companiile catre solutii mai
ecologice si durabile, ceea ce Iimbunatateste
competitivitatea pe termen lung. Tn plus, respectarea
standardelor de sustenabilitate contribuie la consolidarea
increderii consumatorilor si investitorilor, care acorda o
importanta tot mai mare afacerilor etice si responsabile.

Totodata constatim ca aspectele teoretice ale
dezvoltarii durabile a afacerilor nu au fost investigate
suficient, lasdnd loc pentru aprofundarea cercetarilor
asupra integrarii conceptelor de sustenabilitate Tn toate
dimensiunile economice, sociale si de mediu. Este
necesara o mai bund intelegere a modului in care
practicile durabile pot influenta performanta pe termen
lung a companiilor, in special in ceea ce priveste
rentabilitatea, inovatia si rezilienta la schimbarile pietei.
in plus, lipsa unui cadru teoretic unificat limiteaza
capacitatea cercetatorilor de a evalua impactul concret al
masurilor de sustenabilitate asupra diverselor industrii si
sectoare. Astfel, aprofundarea acestor aspecte teoretice
poate conduce la formularea unor strategii mai eficiente
si mai aplicabile pentru companiile care doresc sa adopte
modele de afaceri sustenabile.

Aceasta inseamnda cd este nevoie urgentd de o
abordare consecventa si cuprinzatoare pentru a depasi
solutiile partiale, concentrandu-se pe integrarea
principiilor de sustenabilitate in toate etapele proceselor
de afaceri, de la productie si distributie pana la consum si
reciclare. O astfel de abordare ar trebui sia implice
colaborarea intre sectorul privat, public si societatea
civila, pentru a crea cadre de reglementare si politici care
sa sprijine tranzitia catre modele de afaceri durabile. De
asemenea, este esential sd fie dezvoltate instrumente de
evaluare si monitorizare clare, care sd masoare progresul
in atingerea obiectivelor de sustenabilitate, oferind
companiilor directii precise. Numai printr-0 astfel de
abordare sistematica si integratd se poate asigura cd
solutiile nu sunt fragmentate, ci durabile si scalabile la
nivel global.

Totodata, punerea 1in aplicare, performanta si
influenta factorilor de reglementare, cum ar fi initiativele
UE pentru stimularea modelelor de afaceri sustenabile,
joacd un rol esential in crearea unui cadru favorabil
pentru tranzitia catre o economie verde, prin promovarea
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practicilor responsabile si reducerea impactului asupra
mediului. Aceste initiative, precum Pactul Verde
European [8] si regulamentele privind raportarea
nefinanciara, obligd companiile sa 1si reevalueze lanturile
de productie si strategiile de afaceri, astfel incat sa fie
conforme cu noile cerinte de sustenabilitate. in plus, ele
stimuleazd inovarea si investitiile in tehnologii verzi,
oferind oportunitdti de finantare si suport pentru
intreprinderile care adoptd solutii durabile. Performanta
companiilor Tn acest nou cadru va depinde de capacitatea

transfer de cunostinte si tehnologii verzi, tranzitia catre o economie

circulara

finantari pentru cercetare in domenii precum energia verde,
agricultura durabila si tehnologiile inovatoare 0,

lor de a se adapta rapid la schimbarile reglementarilor si
de a incorpora sustenabilitatea ca parte centrald a
strategiei lor de afaceri. Astfel, initiativele UE creeaza un
mediu competitiv Tn care afacerile durabile sunt
incurajate si recompensate. Uniunea Europeand oferd
Republicii Moldova sprijin pentru dezvoltarea modelelor
de afaceri sustenabile prin diverse strategii, cele mai
relevante fiind Pactul Verde European si Programul
Horizon Europe.

EUROPEA}
GREEN
DEAL

Horizon Europe

Figura 1. Obiectivele programelor UE de sustinere sustenabili pentru RM

Actualmente in lume, modelele de afaceri durabile
joacd un rol important in promovarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila prin integrarea considerentelor de
mediu si sociale in strategiile de afaceri de baza. Aceste
modele nu numai ca sporesc sustenabilitatea firmei, ci
promoveaza si un impact social mai larg. Astfel studiul
recent realizat de autorii Amin, Ur, Rahman., Fenghua,
Wen., Fiza, Amjad. (2024) afirma céd sustenabilitatea
firmei prin integrarea considerentelor de mediu si sociale,
aliniaza practicile de afaceri cu obiectivele de dezvoltare
durabild si promoveazd utilizarea responsabild a
resurselor si implicarea partilor interesate [2]. Totodata
modelele de afaceri durabile se aliniaza obiectivelor de
dezvoltare durabild prin echilibrarea profitabilititii cu
impactul social si asupra mediului, incurajarea implicarii
partilor interesate si promovarea unor practici precum
economia circulara pentru rezilienta pe termen lung [11].
O notiune asociata modelului de antreprenoriat durabil
este antreprenoriatul digital durabil [1] nu doar ca
faciliteaza inovarea prin aplicarea de solutii tehnologice,
ci si contribuie activ la crearea unui viitor economic mai
verde, prin alinierea la principiile sustenabilitatii.
Modelele digitale de antreprenoriat sustenabil faciliteaza
dezvoltarea de produse si servicii inovatoare, care
raspund nevoilor de sustenabilitate ale consumatorilor
moderni. Aceste produse pot include bunuri fabricate din
materiale reciclabile, solutii de economie circulard sau
platforme de comert digital care promoveaza produse
ecologice. Prin intermediul tehnologiilor digitale,
companiile pot de asemenea crea canale de distributie
mai eficiente si mai ecologice, reducand amprenta de
carbon si optimizdnd logistica. De asemenea, aceste
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modele Tncurajeazd transparenta si responsabilitatea
corporativd, permitdnd companiilor sd comunice mai
eficient cu consumatorii si partenerii de afaceri despre
practicile lor sustenabile.

Solutii pentru modele de afaceri durabile putem gasi
la mai multi cercetatori preocupati de sustenabilitate, dar
contextul aplicarii acestora depinde de particularitatea
locului aplicdrii. Astfel pentru Republica Moldova
proiectarea modelelor de afaceri durabile pentru a
raspunde provocarilor economice, sociale si de mediu
contemporane se poate orienta pe cinci directii prioritare
precum: economia circulard, tehnologia verde,
responsabilitatea  sociald, supply management,
parteneriat public privat. In viziunea noastri aceste
directii reflectd un angajament profund fatd de
sustenabilitate si transformarea modelului economic
actual Intr-unul mai responsabil si mai rezilient in fata
provocarilor viitorului.

Dezvoltarea unor astfel de modele de afaceri, sustine
conformarea cu obiectivele internationale, cum ar fi
Acordul de la Paris si Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale ONU, ceea ce aduce beneficii reputationale si
financiare. Tot mai multi investitori si consumatori cer ca
afacerile sa fie responsabile si sd contribuie la binele
comun, ceea ce face ca sustenabilitatea si
competitivitatea sa fie interdependente.

Totodatda la nivel microeconomic crearea unor
strategii reziliente pentru afaceri sustenabile presupune o
abordare holistica si  proactivd care combind
sustenabilitatea ecologicd, inovatia si adaptabilitatea la
schimbarile economice si sociale.
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Figura 2. Prisma modelului de afaceri sustenabil

Afacerile trebuie sa investeascd 1n cercetare si
dezvoltare pentru a identifica noi tehnologii si solutii care
pot reduce impactul asupra mediului si pot creste
eficienta operationald. Inovarea in produse, servicii si
procese contribuie la rezilientd [14], deoarece permite
companiilor sa se adapteze rapid la noile cerinte ale pietei
si sa devina mai competitive. Asigurarea parteneriatului
cu organizatii internationale, guverne si ONG-uri este
esentiald pentru a dezvolta solutii durabile si pentru a
accesa resurse suplimentare. Colaborarea cu alti actori
din industrie faciliteaza schimbul de bune practici si
inovarea colectivd, contribuind la dezvoltarea unor
modele de afaceri mai sustenabile si reziliente. O
strategie rezilientd include si pregitirea continud a
angajatilor pentru a intelege si implementa principiile
sustenabilitatii. Dezvoltarea competentelor necesare
pentru a raspunde provocarilor legate de sustenabilitate
asigura ca echipele sunt pregatite s contribuie activ la
transformarea afacerii. Aceste elemente vor contribui la
asigurarea unor modele de afaceri sustenabile pentru
republica Moldova.

Concluzie. In acest context dorim sa mentionam rolul
societatii n atingerea obiectivelor de madele de afaceri

sustenabile, care necesitd o buna parte din contributie.
Pentru a beneficia si a avea un sistem social sustenabil,
trebuie sa constientizadm si sa crestem interesului public
pentru produse si servicii sustenabile, astfel mediul de
afaceri vor fi motivate sa isi adapteze practicile pentru a
raspunde acestor cerinte. La fel, un public educat joaca
un rol esential in sprijinirea afacerilor sustenabile.
Campaniile de sensibilizare si programele educative pot
ajuta indivizii s Inteleagd importanta sustenabilitatii si
sd adopte comportamente responsabile, ceea ce amplifica
impactul pozitiv al modelelor de afaceri sustenabile.

O altd metodd de sustinere a sustenabilitatii o
constituie comunitatea localad. Comunitatile locale sunt
actori-cheie in implementarea proiectelor de afaceri
sustenabile. Prin parteneriate intre mediul de afaceri si
comunitati, se pot dezvolta solutii care sa raspunda
nevoilor locale, creand valori comune si contribuind la
sustenabilitatea pe termen lung. Comunitétile sprijind
astfel inovatia si oferd resurse esentiale pentru proiecte
sustenabile. Consolidarea legaturii dintre mediul de
afaceri si societate va deveni un catalizator al metodei de
afaceri sustenabile pentru Republica Moldova.
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