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In vederea promovarii unei noi viziuni privind managementul cunostintelor si al managemenului centrat pe capitalul
uman, pe competente de comunicare, in organizatiile scolare accentul trebuie pus si pe nevoile de formare ale elevului, ce
tinde sa devind un partener real in procesul de invatare. In conceperea educatiei si din perspectiva democraticd, axatd pe
elev, apar concepte noi precum invatarea prin descoperire, inteligenta emotionald, dezvoltare de competente, didactica
axatd pe competente, performanta scolara, standarde educationale, care aduc o noud conotatie procesului didactic §i
de management. Schimbarea in educatie constituie ,,0 inovatie care este o imbunatdtire masurabila, deliberata si putin
susceptibild de a se produce frecvent”. Intr-o scoald orientatd spre succes, managerul scolar trebuie si aibd la baza
strategiei bazata pe comunicarea manageriala in primul rdnd nevoile elevilor. In prezentul studiu, autorul a identificat
nevoile de formare spre succes ale unui grup de elevi dintr-o organizatie scolara din lasi.

Cuvinte-cheie: comunicare manageriald, nevoi de formare, organizatie scolard, schimbare, competente.

STUDY ON MANAGERIAL COMMUNICATION BASED ON STUDENTS’ LEARNING NEEDS

In order to promote a new vision of knowledge management and management centred on human capital, on commu-
nication skills, in school organisations the focus should also be on the training needs of the learner, who tends to become
a real partner in the learning process. New concepts such as discovery learning, emotional intelligence, competence de-
velopment, competence-based teaching, school performance and educational standards are emerging in the conception
of education and from a democratic, learner-centred perspective, bringing a new connotation to the teaching and mana-
gement process. Change in education is “an innovation that is a measurable, deliberate and infrequent improvement”.
In a success-oriented school, the school manager must have the needs of the pupils at the core of the strategy based on
managerial communication. In this study, the author identified the success training needs of a group of students in a
school organisation in lasi.

Keywords: managerial communication, training needs, school organization, change, competences

ETUDE SUR LA COMMUNICATION MANAGER}ALE BASEE SUR LES BESOINS DE FORMATION DES
ELEVES

Afin de promouvoir une nouvelle vision de la gestion des connaissances et de la gestion centrée sur le capital hu-

main, sur les compétences en communication, dans les organisations scolaires, ['accent doit également étre mis sur les
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besoins de formation de [’éleve, qui tend a devenir un véritable partenaire du processus d’apprentissage. Dans la con-
ception de I’éducation et du point de vue démocratique, centrée sur l’éleve, de nouveaux concepts apparaissent tels que
I"apprentissage par la découverte, l'intelligence émotionnelle, le développement des compétences, la didactique axée sur
les compétences, les performances scolaires, les normes éducatives, qui apportent une nouvelle connotation au processus
d’enseignement et de gestion. Le changement dans I’éducation constitue “une innovation qui est une amélioration mesu-
rable et délibérée et peu susceptible de se produire fréequemment”. Dans une école orientée vers la réussite, le directeur
de ’école doit se baser sur la stratégie basée sur la communication managériale principalement les besoins des éléves.
Dans cette étude, ['auteur a identifié les besoins de formation pour la réussite d’'un groupe d’éleves d 'une organisation
scolaire a lasi.
Mots-clés: communication managériale, besoins de formation, organisation scolaire, changement, compétences.

HNCCIEJOBAHHUE YITPABJIEHYECKUX KOMMYHUKATHUBHBIX HABBIKOB, OCHOBAHHBIX HA
MHNOTPEBHOCTSAX YHAIIUXCSI B OBYYEHHUN

s npoosudicenuss H08020 6UOEHUs YNPABIEHUA SHAHUAMUY U YPAGLEHUS, OPUEHMUPOBAHHO20 HA YeNl08eyecKull Ka-
numaln, Ha KOMMYHUKAMUBHbIE HAGLIKU, 8 WIKONbHBIX OP2AHUIAYUAX AKYEHM O0IdHCeH Oblmb cOoenan Ha NOMpedHOCmSAX 6
00YUeHUU yuaue2ocs, KOMopPblil CIMPeMUumcs Cmambs PeaibHbIM RAPMHepoM 8 npoyecce ooyuenus. B konyenyuu o6pazo-
BaHUS U ¢ OEMOKPAMUYECKOU MOYKU 3PEHUs, OPUSHMUPOBAHHOU HA YUawe2oCs, NOABNAIMCI HOgble KOHYenyuu, maxkue
KaK oOyueHue uepe3 OMKpblmus, SMOYUOHATbHbII UHMELIeKM, PA36Umue Hasblikos, OUOAKMUKA, OPUSHMUPOBAHHAS HA
HABBIKU, YCNesaemMocms 8 wKoie, 00pazoeamenbtvle CMaHOapmvl, KOmopbvle npuoarom OUOaKmuke HO8bll OMMmMeHoK. U
npoyecc ynpagienus. Msvenenue 6 obpasosanuu npeocmagisem coooi «UHHO8ayuio, mo ecms usmepumoe, npeoHame-
pennoe ynyduenue, Komopoe 6ps0 au Oyoem npoucxooums yacmoy. B wikone, opuenmuposannoii na ycnex, pykogooumein
WIKOTIbL QONIJICEH YUUMBIEAMb NOMPEOHOCIU YUAWUXCS 8 KAYeCmEe OCHO8bL Cmpamezuil, OCHOBAHHOU HA YAPAGLIEHYECKOM
obwenuu. B Hacmoswem uccie0o8anuy agmop onpedenus nompedHocmu 8 00yyeHuy 0 O0CIMUNCEHUs. YCnexa epynnul
Vuauwuxcs uz WKoIbHOU opeanuzayuu 8 Hccax.

Knrouegvie cnosa: ynpasnenueckas KOMMYHUKAYUS, ROMPEOHOCTU 6 0OYUeHUU, WKOTbHASA OP2AHU3AYUS, USMEHEHU,

HABBLIKU.

Introducere devind un comunicator profesionist, nu numai pentru
a stdpani tehnicile de transmitere a informatiilor, ci
mai important, pentru a stapani aplicarea metodelor
de comunicare. Schimbarea conceptului comunicativ
sustinut de scoala ridica brusc problema unor efor-
turi mai mari de educare a competentei comunicati-
ve atat a profesorilor, cat si a elevilor, si in acelasi
timp pentru Imbunatatirea competentei comunicati-
ve generale in cadrul organizatiei scolare. Comuni-
carea are semnificatii de valoare umana si sociala,
motiv pentru care educatia pentru comunicare este
un scop 1n sine, scopul principal al educatiei. Parte-

nicare este esential si se manifestd sub diverse forme, ~ Derii comunicarii intra-organizationale sunt: echipa

Comportamentul unui profesor de a observa, promo- didactica, echipa de conducere si studentii. In aceas-
> - . -~ e . .

vasi participa la comunicare inseamna ci el trebuie si td parte a comunicarii, trebuie recunoscute o serie de

In societatea cunoasterii se dezvolti o serie de
schimbari de paradigmad in mediul educational. O
astfel de schimbare o reprezinta aparitia conceptului
de ,,competente”, cu multiple forme si anume: ge-
nerale sau specifice, profesionale sau transversale,
de baza sau cheie etc. Pentru toti actorii educationali
devine din ce 1n ce mai important cunoasterea siste-
mului de educatie bazat pe competente, ce Incearca
de cativa ani sa 1si puna amprenta in primul rand pe
rezultatele Tnvatarii.

Scolile sunt organizatii in care procesul de comu-
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disfunctionalitati care afecteaza negativ activitdtile
generale ale scolii.

Comunicarea manageriald bazatd pe nevoile de
formare ale elevilor joaca un rol crucial in asigurarea
unei educatii eficiente si a dezvoltarii acestora. Enu-
meram cateva aspecte cheie ale comunicarii manage-
riale in contextul nevoilor de formare ale elevilor:

Identificarea nevoilor de formare: Comunicarea
manageriald Tncepe cu o intelegere clard a nevoi-
lor de formare ale elevilor. Managerii educationali
trebuie sd interactioneze cu profesorii, consilierii
scolari si alti profesionisti implicati in educatie pen-
tru a identifica nevoile de formare ale elevilor in ceea
ce priveste abilitatile academice, sociale, emotionale
si profesionale.

Comunicarea obiectivelor de formare: Mana-
gerii educationali trebuie sd comunice in mod clar
si explicit obiectivele de formare ale elevilor cétre
toate partile implicate, inclusiv profesori, elevi si
parinti. Aceasta asigura ca toatd lumea este aliniata
si intelege ce se urmareste in procesul

Furnizarea de feedback constructiv: Comuni-
carea manageriala implica furnizarea de feedback
constructiv elevilor in legatura cu progresele lor si
zonele in care mai au de lucrat. Feedbackul ar tre-
bui sa fie clar, specific si orientat spre imbunatatirea
performantei si a dezvoltarii elevilor. Prin interme-
diul acestui feedback, managerii pot ghida elevii in
directia corecta si pot sustine procesul de formare.

Crearea unui mediu de comunicare deschis §i
inclusiv: Managerii educationali trebuie sa creeze
un mediu de comunicare deschis si inclusiv, in care
elevii se simt 1n sigurantd sa 1si exprime nevoile,
gandurile si preocuparile. Comunicarea trebuie sa
fie bidirectionald, unde elevii sunt incurajati sa par-
ticipe activ, sd pund intrebari si sa ofere feedback.
Astfel, se creeaza un spatiu propice pentru dezvol-
tarea elevilor.

Utilizarea tehnologiei si a mediilor digitale:
Comunicarea manageriald poate beneficia de utili-

zarea tehnologiei si a mediilor digitale In educatie.
Managerii pot folosi platforme si instrumente digi-
tale pentru a comunica cu elevii, pentru a oferi re-
surse de Invatare si pentru a promova colaborarea
si interactiunea intre elevi. Acest lucru poate spo-
ri implicarea si motivatia elevilor in procesul de
invatare.

Colaborarea cu profesorii si parintii: Comunica-
rea manageriala eficienta implica colaborarea stran-
sd cu profesorii si parintii pentru a sprijini nevoile
de formare ale elevilor. Managerii trebuie sa facili-
teze schimbul de informatii si idei cu profesorii si
parintii, sa ofere sprijin si resurse suplimentare si sa
dezvolte strategii comune pentru a sustine dezvolta-
rea elevilor.

Comunicarea manageriald bazatd pe nevoile de
formare ale elevilor este esentiald pentru a asigura
o educatie de calitate si pentru a sprijini dezvoltarea
lor pe termen lung. Prin intermediul unei comunicari
eficiente, managerii pot crea un mediu favorabil in
care elevii sa-si atingd potentialul maxim si sa devi-
na adulti bine pregatiti si echilibrati.

Materiale si metode

Succesul unei organizatii scolare depinde de o
serie de factori legati de circumstantele specifice
ale elevilor, personalului didactic, curriculumu-
lui si scolii ca organizatie si sistemul national de
invatimant. Intr-o culturd organizationald puterni-
ca, valorile si premisele impartasite de toti membrii
organizatiei promoveaza o bund comunicare. Ast-
fel, diferitele subsisteme ale unei organizatii pot
invata unele de la altele si isi pot coordona mun-
ca eficient [4, 8]. Unii autori considera ca o scoald
buna este cea care: adaugd valoare (elevii stiu, pot,
vor mai mult decat stiau, putea, vroiau la inceputul
ciclului sau programului educational, prin raportare
la obiectivele si standardele curriculare si creeazd
valoare (elevii sunt mai buni din punct de vedere
uman, mai integrati social si profesional pentru ca
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stiu/pot/vor si altceva decat este cuprins 1n progra-
me sau planuri de Invatdmant).

In organizatia scolara este foarte importanti
schimbarea. Aceasta vine de la manager, iar astfel
el trebuie sa detina abilitati de comunicare pentru
a ardta angajatilor efectele benefice ale accep-
tarii schimbarii. Pentru scoli, managerii trebu-
ie sa aiba abilitatile de comunicare, astfel incat
profesorii si administratorii sa poata intelege si
transforma viziunea in realitate. Un manager nu
este altceva decat o persoana care uneste oamenii
pentru a realiza viziunea organizatiei Puterea de
convingere prin comunicare este una dintre cele
mai importante functii ale unui manager de scoala
si mai mult decat atat. Managerii influenteaza si
il convinge pe subordonati sd atingd obiectivele
organizationale.

Managerii scolilor care doresc ca organizatiile
lor sd aiba succes trebuie sa invete sa se adapteze la
schimbare. Schimbarile 1n organizarea scolii pot fi
vazute ca o evolutie dinamica care pune accent pe
invatarea si adaptarea continud. Provocarea pentru
scoli este sd adopte strategii care sd asigure stabi-
litatea interna. In educatie apar provociri, concen-
trandu-se pe strategiile de schimbare atunci cand
invatarea este cea mai importanta resursa. Scoala
functioneaza ca o organizatie de invatare care este
din ce in ce mai complexa pentru a imbunatati con-

tinuu performanta si a dezvolta capacitatea de a
gestiona schimbarea intr-un mediu instabil

Alegerea metodei stiintifice de cercetare a depins,
in acest caz, de natura fenomenelor sociale studiate.
Din acest punct de vedere, am ales ca metodologie
de cercetare studiul de caz.

Rezultate si discutii

Ancheta sociologica, realizata s-a bazat pe instru-
mentarea chestionarelor de sondaje de opinie, pe care
le-am administrat prin intermediul unei cercetari de
teren. Cercetarea cantitativa, reprezinta o cercetare de
profunzime, care a presupus chestionarea unui numar
de 195 elevi. Cercetarea stiintifica cantitativa, a avut
ca scop evaluarea nevoilor de formare ale elevilor.

Din analiza statistica a datelor rezultate in urma
aplicarii primului chestionar rezultd urmatoarele as-
pecte:

La intrebarea Q1 Principalele trasaturi pe care
trebuie sd le aibd cadrul didactic, in opinia elevilor
sunt urmatoarele:

Deschis la schimbare 27,2%, Pasionat de activi-
tatea pe care o desfasoara 0,6%, Bun comunicator
36,4 %, Bun specialist 15,8.

La intrebarea Q2 cu privire la necesitatea
existentei unei relatii de comunicare eficientd intre
profesor si elev, 95,3% au raspuns afirmativ, iar 4,7
negativ — fig. 1.

intre elev si profesor

u Afirmativ

m Negativ

Necesitatea existentei unei relatii de comunicare eficienta

4.79%

95.3%

Figura 1. Necesitatea unei relatii de comunicare eficienta intre elev si profesor

Sursa datelor: Ancheta sociologica realizata.
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O relatie de comunicare eficientd este necesara pen-
tru a facilita Intelegerea, construirea relatiilor, rezol-
varea problemelor, cresterea eficientei, imbunatatirea
mediului de lucru si dezvoltarea personala si profesi-
onala. Este esential sa acordam atentie si sa investim
in abilitdtile de comunicare pentru a obtine rezultate
pozitive si a dezvolta relatii solide in diverse contexte
de viata. Principalele motive care au condus la aceasta
structura a raspunsurilor a fost:

Comunicare profesor elev mai bund: Facilita-
tea schimbului de idei — 22,2% ,Motivarea pozitiva
a elevilor — 15,1%. Analizand punctajele obtinute
la intrebarea Q3 pe o scald de la 1 la 5, s-a obti-
nut o medie de 4,5% ceea ce confirma necesitatea
existentei unei comunicari eficiente intre profesor si
elev. Principalele motive care au determinat obtine-
rea punctajului mediu ridicat au fost:

v’ Pentru ca activitatile din cadrul orelor teoreti-
ce si practice sd fie mai dinamice si interactive 25%

v" Pentru acumularea de informatii intr-un timp
scurt 21,6%

v’ Pentru un climat mai bun in silile de curs si in
sdlile de practica 18,5%

v Pentru ca fiecare elev sd se simtd valorizat
18,4%

Factorii care pot favoriza o comunicare eficientd
atdt intre profesor i elev, conform Intrebarii Q4, sunt:
Respect reciproc — 27,9% Interes si curiozitate intelec-
tuala — 24,3% Climat socio adecvat activitatii — 14,4%
Profesorul sa dea dovada de corectitudine in tot ceea ce
face — 14,5% Relatie profesionala buna — 15,8, Altele —
3,10% (fig. 2).

Factorii care pot favoriza o comunicare eficienta atét intre profesor si elev

mRespect reciproc
mInteres si curiozitate intelectuala
Climat socio adecvat activitatii
m Profesorul sa dea dovada de corectitudine in

tot ceea ce face
= Relatie profesionaldbuna

Figura 2. Factori care pot favoriza o comunicare eficienta intre profesor si elev

Sursa datelor: Ancheta sociologica realizata.

La intrebarea Q5 Metodele pe care trebuie sd le
utilizeze profesorii, astfel incit s determine parti-
ciparea elevilor la ore, sunt numite: Dezbaterile —
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28,8%, Lucrul pe echipe — 27,2%, Metodele active
—25,4%, Work shopuri — 18,6% (fig. 3).
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Metodele pe care trebuie sa le utilizeze profesorii astfel incat sa
determine participarea elevilor la ore

H Dezbaterile
H Lucrul pe echipe
Metodeactive

B Work shopuri

Figura 3. Metode utilizate de profesori pentru buna participare a elevilor la ore
Sursa datelor: Ancheta sociologica realizata.

Comunicarea eficienta faciliteaza construirea si cient pentru atingerea rezultatelor dorite.
mentinerea relatiilor interpersonale sandtoase si pro- La intrebarea Q6 Continutul unei discipline de
ductive. Prin comunicare, oamenii pot conecta, isi studiu pentru a fi accesibil trebuie sa aibd urmdtoa-
pot exprima emotiile si gandurile si pot dezvolta in- rele proprietdti: Caracter aplicativ — 46,2%, Sinteti-
credere reciprocd si respect. Prin transmiterea clara zat si sistematizat — 36,4%, In functie de necesititile
a instructiunilor, obiectivelor si asteptarilor, oamenii elevilor — 17,4% (fig. 4).

pot Intelege mai bine sarcinile lor si pot colabora efi-

continutul unei
discipline de studiu
pentrua fi 46,20% \ 36.40% 17.40%
accesibil trebuie sa
aiba

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80.,00% 100,009  120,00%

@ Caracter aplicativ  ESintetizat si sistematizat  ©1n functie de necesititile elevilor

Figura 4. Accesibilitatea elevilor la continutul unei discipline
Sursa datelor: Ancheta sociologica realizata.

La intrebarea Q7 cadrul didactic sa fie un lider fost de acord cu calificativul de lider comunicator si
comunicator sau un manager didactic, 80,4 % au 19,6% — manager didactic (fig. 5).
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cadrul didactic i fie un leader comunicator sau un
manager didactic

M leader comunicator
0,00%0

20,00%

B manager didactic

40.00% 60,00% 8§0.,00% 100,00% 120.,00%

Figura 5. Lider comunicator sau manager didactic

Sursa datelor: Ancheta sociologica realizata.

Atatliderul comunicator, cat si managerul didactic
au un rol important in contextul educatiei, dar abor-
deaza aspecte diferite ale procesului educational.

Liderul comunicator se concentreazd pe dez-
voltarea si implementarea unei viziuni si strategii
educationale. Comunica eficient si inspird oamenii
si-si urmeze obiectivele. Incurajeazi comunicarea
deschisd si bidirectionald in intreaga organizatie
sau institutie educationald. Promoveaza o cultura a
invatarii, colaborarii si inovatiei. Ghideaza si mo-
tiveaza echipa educatoare, profesorii si personalul
educational pentru a atinge rezultate de succes. Se
implica 1n relatiile cu parintii, comunitatea si alte
parti interesate pentru a crea parteneriate si a sustine
dezvoltarea educationala.

Managerul didactic se concentreaza pe gestio-
narea si coordonarea activitatilor didactice si admi-
nistrative ale unei institutii educationale. Planifica si
organizeaza programele de invatare, curriculum-ul
si resursele necesare pentru procesul educational.
Supervizeaza si sprijind profesorii in indeplinirea
obiectivelor de invitare si dezvoltare a elevilor.
Monitorizeazd performanta academica si compor-
tamentald a elevilor si implementeaza strategii de
interventie, daca este necesar. Gestioneaza resur-
sele umane, financiare si materiale ale institutiei
educationale. Colaboreaza cu alte departamente sau

institutii educationale pentru a asigura o educatie co-
erenta si de calitate.

Ambele roluri sunt importante si complementa-
re in asigurarea unei educatii de calitate. Un lider
comunicator eficient poate inspira si motiva echipa
educationala, elevii si parintii, crednd un climat fa-
vorabil pentru invéatare si dezvoltare. Pe de alta parte,
un manager didactic eficient poate asigura implemen-
tarea corespunzatoare a programelor educationale,
gestionarea resurselor si monitorizarea progresu-
lui elevilor. In multe cazuri, liderul comunicator si
managerul didactic pot fi aceeasi persoand sau pot
exista colaborari si interactiuni stranse intre aceste
roluri. Esential este ca acesti profesionisti sa lucre-
ze impreund pentru a asigura un mediu educational
in care elevii sd se dezvolte intr-un mod armonios
si sd atingd potentialul lor maxim. Pentru cel de al
doilea chestionar, ierarhizarea componentelor unui
item este media aritmetica. Primul loc este ocupat de
componenta careia 1i corespunde o medie aritmetica
maxima, valorile se Incadreaza intr-un interval de la
1 la 7, unde 1 reprezintd niciodatd adevarat, iar 7 re-
prezintd intotdeauna adevarat.

Laitemul 1 — Comunicarea didacticd, s-a obtinut
un punctaj mediu de 5,94.

Punctajele pe care elevii le-au acordat variantelor
de raspuns la acest item au fost:
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v fngelegerea informatiilor transmise 6,17, Rela-
tie profesor-elev favorabila 5,87, Organizare si pre-
zentare accesibila a continutului informational 5,76.

La itemul 2 — Relatia profesor elev punctajul
mediu a fost 5,77, iar pentru fiecare componenta s-au
obtinut urmatoarele punctaje:

v/ Ambii trebuie sd depuna efort pentru a realiza
cu succes activitatile instructiv educative 6,18

v Profesorul inzestreaza elevii cu o anumita res-
ponsabilitate pentru ca acestia sa se simta importanti
si valorizati 6,18

v Profesorul mobilizeaza elevul pentru a partici-
pa activ la propria formare, 5,03

v Profesorii sa trateze elevii ca pe niste parteneri,
persoane mature ca pe niste egali ai lor 5,71

Punctajul mediu obtinut la itemul 3 — curricula
scolara a fost 5,86, iar pentru fiecare componenta:

% Sa cuprinda atat activitati cu caracter teoretic
dar mai ales activitdti cu un puternic caracter inova-
tiv practic aplicativ 6,28

++ Sa fie organizata n asa fel incat sa permita ele-
vilor sa fie creativi, originali 5,81

*Sa fie centratd pe elev, raspunzand astfel
necesitatilor de formare, de educatie a acestora 5,78

++Sa aibd un caracter interdisciplinar ajungan-
du— se la o prezentare atractivd si interesantd a
informatiilor 5,6

Itemul 4 — Metodele de invdtare a obtinut un
punctaj mediu de 5,40 iar pentru fiecare componenta
a acestuia:

e Sd asigure o participare activa a elevilor 6,4

e Sa aiba obiectiv stimularea originalitatii si
creativitatii elevilor 5, 2

e Metode ca studiu de caz, studiu individual sa-1
ajute pe profesor sa trezeascd curiozitatea si intere-
sul elevilor antrenandu-i in toate activitatile 5,30

La itemul 5 — Evaluare, punctajul mediu a fost
de 5,62. Componentele acestui item au primit urma-
toarele punctaje:

e Profesorul sa stabileasca de la inceput criteriile
de evaluare pe care sa le respecte 6,28;

e Profesorul si fie obiectiv 5,61;

e Profesorul trebuie sa masoare informatiile ele-
vilor cat si modul de prelucrare a acestora 5,33;

e Profesorul ar trebui sa inventeze instrumente
educative ce aduc un plus de obiectivitate 5,28.

e (lasamentul pe itemi dupa punctajele compo-
nentelor a fost urmatorul (fig. 6):

1. Comunicarea didactica 5,94;

2. Curriculum 5,86;

3. Relatia profesor elev 5,77;

4. Metode de invétare 5,70;

5. Evaluarea 5,62.

Clasamentul pe itemi dupa punctajele componentelor

Comunicarea Curriculum

didactici

Relatia profesor elev Metode de invitare

5,04
586

. 5,77

N 5.7

o 5.62

5.6

54

Evaluarea

Figura 6. Clasamentul itemilor dupa punctajele componentelor

Sursa datelor: Ancheta sociologica realizata.
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Concluzii

Dupa efectuarea acestor studii de caz consider
ca accentul trebuie pus pe comunicarea didactica
in institutia scolard, fapt demonstrat si de alegerea
elevilor (conform clasamentului pe itemi). In cadrul
comunicarii didactice trebuie reconfigurate urmatoa-
rele elemente:

* Toate informatiile transmise de catre profesor,
elevului trebuie intelese in totalitate si organizate si
prezentate intr-un mod accesibil;

= Relatia dintre profesor si elev trebuie sa fie una
favorabila.

In urma experimentului putem concluziona fap-
tul ca elevii:

e isi doresc un cadru didactic avand atributul de
lider comunicator;

e comunicarea intre cei doi actori profesor si
elev sa fie eficienta, avand doud importante atribute
- respect reciproc, interes si curiozitate intelectuala
si ambii trebuie sd depuna efort pentru a realiza cu
succes activitatile instructiv educative;

e 1n cadrul comunicarii didactice, pun accent pe
intelegerea informatiilor transmise;

e doresc ca profesorul sa-i inzestreze cu o anu-
mitd responsabilitate pentru ca acestia sa se simta
importanti si valorizati;

e curricula scolara sa cuprinda atat activitati cu
caracter teoretic dar mai ales activititi cu un puternic
caracter inovativ practic aplicativ
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