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Educatia de calitate reprezinta un imperativ al timpurilor noastre. O componentd esentiald a acestui proces
este comunicarea eficientd a actorilor implicati. Abilitatile de interactionare si posibilitatea de a profita de efectele
benefice ale comunicarii sunt competente extrem de importante intr-o lume modernd, cu mijloace foarte diverse
pentru comunicare. In acest context, in lucrare ne-am propus sa analizam contributia comunicarii la ameliorarea
eticii profesionale si la detensionarea unor situatii nefaste inca existente in domeniul educational, cum este si feno-
menul etichetarii. Autorii au ajuns la concluzia ca pentru ca demersul comun al actorilor implicati sa fie eficient,
este necesard adoptarea unor strategii de imbunatdtire continud, a unui anumit mod de abordare §i rezolvare a
sarcinilor concrete de instruire, farda a distorsiona personalitatea audientului. Scopul cercetarii de fata este de a
identifica strategiile de optimizare a comunicarii in calitate de baza a procesului de invatare si prin aceasta de
imbundtire a managementului calitatii in educatie. Un aspect aparte a revenit evidentierii contributiei proiectelor
europene la dezvoltarea calitativa a mediului educational. Autorii au abordat o metodologie de cercetare care s-a
axat pe studierea surselor bibliografice in domeniu, analiza si sinteza informatiilor obtinute, extrapolarea si gene-
ralizarea datelor, . a.
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SOME ASPECTS OF COMMUNICATION ETHICS AS A PREMISE FOR IMPROVING QUALITY
MANAGEMENT IN THE FIELD OF EDUCATION

Quality education is an imperative of our times. An essential part of this process is effective communication of the
actors involved. Interaction and resilience skills and the beneficial effects of communication are extremely important in a
modern world, with a wide range of communication means. In this context, in the paper we have focused on analyzing the
contribution of communication to the improvement of professional ethics and to the relaxation of some, still existing situ-
ations in the educational field, namely the phenomenon of labeling. The authors conclude, that in order for the common
approach of the actors involved to be effective, there is a need for a strategy of continuous improvement, a certain way
of approaching and resolving the tasks of personal training without distorting the audience s personality. The purpose of
the research is to identify strategies for optimizing communication as a basis for learning progress and thereby improving
quality management in education. A special aspect was the highlighting of the contribution of European projects to the
qualitative development of the educational environment. The authors approached a research methodology that focused
on studying bibliographic sources in the field, analysis and synthesis of information obtained, data extrapolation and
generalization, etc.

Keywords: quality of education, communication, ethics, discrimination, labeling, management, European projects.

CERTAINS ASPECT DE L’ETHIQUE DE LA COMMUNICATION COMME PRE'MISSE D’AMELIORATION
DE LA GESTION DE LA QUALITE DANS LE DOMAINE DE L’EDUCATION

Une éducation de qualité est un impératif de notre époque. Une composante essentielle de ce processus est la commu-
nication efficace des acteurs impliqués. Les compétences d’interaction et la capacité de tirer parti des effets bénéfiques de
la communication sont des compétences extrémement importantes dans un monde moderne avec des moyens extrémement
divers pour la communication. Dans ce contexte, ['article vise a analyser la contribution de la communication a
l"amélioration de I’éthique professionnelle et pour pallier certaines mauvaises situations encore existantes dans le do-
maine éducatif et notamment le phénomene de | ’étiquetage. Les auteurs ont conclu que pour que I’approche conjointe des
acteurs impliqués soit efficace, il est nécessaire d’adopter des stratégies d’amélioration continue, une certaine maniere
d’aborder et de résoudre des tdches de formation concretes, sans dénaturer la personnalité du public. Le but de la pré-
sente recherche est d’identifier des stratégies pour optimiser la communication comme base du processus d apprentissage
et ainsi améliorer la gestion de la qualité dans 1’éducation. Un aspect particulier est revenu a la mise en évidence de la
contribution des projets européens au développement qualitatif de I’environnement éducatif. Les auteurs ont abordé une
méthodologie de recherche axée sur l’étude des sources bibliographiques dans le domaine , ’analyse et la synthése des
informations obtenues, [’extrapolation et la généralisation des données, etc.

Mots-clés: qualité de |’éducation, communication, éthique, discrimination, labellisation, gestion, projets européens.

HEKOTOPBIE ACIIEKTBI 9TUKHN KOMMYHUKAIINU KAK ITPEAITIOCBIJIKH
COBEPHIEHCTBOBAHUSA YIIPABJIEHUA KAUECTBOM B COEPE OBPA3OBAHUA

Kauecmesennoe obpazoearue — amo eenenue epemeHu. BajicHbIM KOMIOHEHMOM OAHHO20 npoyecca A8Aemcs -
DeKmueHas KOMMYHUKAYUSL BOBIEUEHHBIX CYObeKmog. HHmepakmusHvle HA6bIKU U CHOCOOHOCHIb U3BLEKAb BbI200Y U3
nonesHvix I¢pghexmos obujeHus obpemarom UCKIIOUUMETbHYIO 3HAYUMOCTbL 68 COBPEMEHHOM MUpe ¢ Ype3sblualino pas-
HOOOPA3HbLIMU CPEOCMEaMUu KOMMYHUKayuu. B amom konmexcme, 6 npedcmagieHHol cmambve agmopbl COCPeOOnoOuUIUC
Ha ananuze 6K1ada odujeHus 8 YayuuleHue npopheccuoHanbHOl IMUKU U 8 CMAUeHUe HEKOMOPLIX CLOACHBIX CUMYayul,
Komopble 6ce euje Cywecmeyonm 6 cepe 006paz0eanus, a UMEHHO (DeHOMeHa SPIbIKO8. ABMopbl npuxoosm K b0y,
4Umo 0151 Mo2o, 806eYeHIe 3A0elUCNBOBAHHBIX AKMOPO8 DbLIO P PEeKMuUHbIM, HEOOXOOUMO UCNOTL308AMb CIPAme2utl
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HENPepbiBHO20 COBEPUIEHCMBOBAHUSA, U BbIOUPANb MAKUue CHOCoObl paspeuleHus npobiem, Komopbvle 0bl He no0AGaAU
obyuaemoeo uenosexa. Llenvio 0annozo uccied08anus A6usemcs onpeoenenue cmpame2uii ONMuUMU3AyUL KOMMYHUKAyuul
KaK OCHO8bI 00YYEeHUs U, MAKUM 00pa3om, VIIyuueHus ynpasgieHus kavecmeom 6 oopasosanuu. Ocodvim acnexmom cmano
sblOeeHe 8KIa0a e8PONeLiCKUX NPOeKmos8 6 KauecmeeHHoe passumie 00pazoeamenvHoll cpedvl. AGmMopel UCNoNb306a.U
Memooonozue UcCied08anUs, OPUSHMUPOBAHHYIO HA U3VUeHUe CYUeCm8YIouux 8 OAHHOU obracmu, bubnuozpaguueckux
UCIMOYHUKOS AHATU3 U CUHIME3 NOTYHUEHHOU UHpOpMAYUL, IKCMPAROTAYUIO U 0000UjeHIe OAHHBIX U T.O.

Knrouegvie cnosa: kauecmso 006pazoeanuus, KOMMYHUKAYUS, IMUKA, OUCKPUMUHAYUSA, APTLIKY, YIPasieHie, egponeli-

CKUue npoexkmal.

Introducere

Educatia de calitate reprezintd un imperativ al
timpurilor noastre, indiferent la care nivel se pro-
duce ea — primar, secundar, universitar, sau chiar
postuniversitar. O componentd esentiald a acestui
proces o reprezinta comunicarea eficienta a actorilor
implicati — elevi, studenti, audienti, profesori, ma-
nageri. Abilitatile de interactionare si posibilitatea
de a profita de efectele benefice ale acestui proces
sunt competente extrem de importante intr-o lume
modernd, cu mijloace extrem de diverse pentru
comunicare. In acest context, lucrarea de fata isi
propune sa abordeze unele aspecte ale problematicii
fenomenului comunicational din punct de vede-
re al managementului calitdtii in cadrul sistemului
educational.

Inorice comunitate, comunicarea este o modalitate
esentiala de interactiune psihosociald, un schimb de
mesaje intre indivizi, destinat sa realizeze legaturi
interpersonale rezistente, prin care se poate influenta
mentinerea sau modificarea comportamentului
individual sau de grup. Comunicarea este perceputa
ca o interactiune, prin care indivizii fac schimb
de mesaje, ating obiective specifice, dirijeazd si
controleaza activitatea unei persoane sau a unui
grup, se influenteaza reciproc si asteapta reactii de
raspuns.

In prezenta lucrare ne-am propus si analizim
contributia comunicarii la ameliorarea eticii profe-
sionale si la detensionarea unor situatii nefaste inca
existente in domeniul educational si anume feno-

menul etichetdrii. In acest context, scopul cercetirii
de fata este de a identifica strategiile de optimizare
a comunicarii in calitate de bazd a procesului de
invatare si prin aceasta de imbunatire a managemen-
tului calitatii in educatie. In articol ne-am propus sa
abordam un subiect de mare importanta practica pen-
tru actorii campului educational si anume etichetarea
audientilor in institutii de Invatamant. Ceea ce ne-a
preocupat in mod special, a fost realizarea unei cer-
cetdri avand ca principal scop identificarea prezentei
fenomenelor de etichetare in relatia profesor — audi-
ent, precum si identificarea efectelor, in special celor
negative, care influenteaza obiectivitatea evaluarii,
dar si a solutiilor de depasire a acestora.

Metodologia de cercetare s-a axat pe studierea
surselor bibliografice in domeniu, analiza si sinte-
za informatiilor obtinute, extrapolarea si generali-
zarea datelor si alte metode specifice de cercetare.
Un aspect aparte in lucrare a revenit evidentierii
contributiei proiectelor europene la dezvoltarea ca-
litativa a mediului educational.

Idei principale ale cercetarii

Problematica managementului calitatii si cultu-
rii calitatii in scoala superioard intotdeauna a repre-
zentat o preocupare majora a cercetarii stiintifice in
domeniu si s-a bucurat de atentia ei binemeritata,
inclusiv in spatiul universitar de pe ambele maluri
ale Prutului [1, 5, 7, 10, 12]. Printre componentele
intrinseci ale unui management axat pe calitate se
numara implicit calitatea si etica comunicarii, care
pot aduce un plus de performantd mediului acade-
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mic. In studiul nostru ne-am bazat pe postulatul ca
o comunicare eficientd depinde in mare masura de
calitatea relatiilor dintre profesor si audientii sai.
Sursele barierelor intr-o comunicare tin in mare parte
de aceasta relatie si se confrunta cu astfel de factori
ca necunoasterea personalitatii audientului, calita-
tea mediului sdu social, obiectivism/subiectivism in
apreciere, etc.

Prin realizarea acestei cercetari am dorit sa
evidentiem ca investigarea realitatii din sistemul
educational, si Tn mod special a interactiunii care se
produce in auditor, prin metode interpretative, con-
tribuie semnificativ la explicarea unor realitati exis-
tente in campul educational.

Audientul nu devine inadaptat doar pentru cé este
,,heatent” sau ,,uituc”, ,,lenes” sau ,,lent”. Analiza ca-
zurilor de inadaptare in sistemul educational dezvalu-
ie o constatare cu valoare metodologica generala, in
conformitate cu care orice efect are la baza mai multe
cauze, care, la randul lor, pot determina mai multe
consecinte. Una din ele o reprezinta subiectivismul in
evaluare, acesta fiind un fenomen negativ ce Incalca
normele etice, avand potential de a inversa valorile si
de a erona justa apreciere. Mai mult decat atat, cate
odata profesorii, categorizand un elev/student, au
tendinta de a utiliza “categoria” acestuia ca punct de
referintd pentru interpretarea comportamentului sau
de ansamblu si chiar de al extrapola pe viitor.

Consideratii privind teoria etichetdrii

Teoria etichetarii, aparuta mai intai iIn domeniul
criminologiei si mai tarziu in sociologie si psiholo-
gie, sustine teza conform careia un comportament
este deviant pentru ca o persoana sau un grup cu au-
toritate, stabileste ca acesta este deviant.

Devianta se manifesta si 1n spatiul educational -
prin respingerea controlului scolar, cresterea aban-
donului scolar, refuzul de a participa la activitati di-
dactice si educative, distrugerea bunurilor institutiei,
aparitia zonelor de educatie prioritard si altele. In-
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disciplina este, adeseori, efectul tratamentului injust
al profesorilor, al problemelor sociale cu care se
confrunta discipolii, al dorintei de a atrage atentia,
de a-gi impune controlul etc. Totodatd, cu cat mai
frageda este varsta audientilor, se manifesta tendinta
cd un astfel de comportament este mai pronuntat. i
lasd o amprentd mai puternica asupra personalitatii
elevilor. [ar mediul in care acesta se produce are la-
cune n ceea ce priveste calitatea sa.

Teoria etichetarii a fost dezvoltatd n mod notoriu
de citre Howard Becker in cartea sa aparuta in 1963
“Cei din afara: Studii de sociologie deviationista™.
Lucrarea lui Becker, dar si studiile altor cercetatori
din acea perioada, au aparut pe fondul activismului
civic din ce 1n ce mai intens si al constientizarii cres-
cande a drepturilor civice in SUA. Teoria etichetarii
spune cd ... deviationist este acela, la care eticheta
a fost aplicata cu succes; iar un comportament de-
viationist este comportamentul pe care il etichetea-
za astfel oamenii” [3, p. 9]. Cu alte cuvinte, teoria
afirmd cd un comportament “problemad” este acel
comportament care a fost etichetat drept problema-
tic. Adica, anume actul etichetarii este factorul care
creeaza problema, si nu indivizii o creeaza.

Teoria etichetarii continud cu argumentarea ca
etichetele, de regula, survin de la o persoana cu au-
toritate, formala sau informala. De exemplu, un pro-
fesor, un parinte sau o persoana importanta, inclusiv
din mediul educational, care repeta si consolideaza
eticheta, o aduce pana 1n punctual cand aceasta devi-
ne ferm asociata unui individ. Teoria mai afirma ca,
atunci cand etichetele sunt atasate oamenilor, poate
fi dificil pentru un individ s mai scape de ele. Astfel,
individul poate ajunge sa le accepte, sa le interiorize-
ze si chiar sa creada ca ele sunt adevarate.

Autorul D. Hargreaves [8, p. 23] aduce in atentie
o metafora utila - conceptul “eului oglindit. Aceas-
ta exprima ideea ca noi ne construim parerea despre
noi ingine din felul in care se poarta altii cu noi. D.
Hargreaves a aratat cum poate fi aplicata etichetarea



in sistemul educational si a observat ca exista moduri
variate 1n care profesorii 1si folosesc experienta pen-
tru a eticheta si categorisi discipolii: “Atunci cand un
profesor ia o clasa noud, el va tinde sa imparta clasa
in trei categorii. In primul rand, copiii “buni” — cei
care sunt conform asteptarilor sale. In al doilea rand,
elevii “rai” — cei care deviaza. In al treilea rand, acei
care nu se remarca nici prin conformitate, nici prin
deviere.

El mentioneazd cd numele elevilor din prime-
le doud categorii sunt memorizate imediat de catre
profesor. lar numele celor din categoria a treia sunt
memorate mult mai incet. Aceste concluzii pe care
le face profesorul reiesind din comportamentul ele-
vilor si “procesul de categorizare” la care acestea
conduc, actioneaza ca o definitie a situatiei in care se
afla profesorii si elevii ingisi. Aceastd definitie reda
planul pentru toatd interactiunea viitoare dintre cele
doua parti “.

David Hargreaves a constatat ca odata ce profe-
sorul a categorisit un discipol, el tinde sa foloseasca
“categoria” ca punct de referintd pentru interpretarea
comportamentului acestuia. De exemplu, dacd un
elev a avut dificultati in completarea unei lucrari, iar
el deja fusese clasificat ca “inteligent”, atunci profe-
sorul este posibil sa tolereze dificultatea lui la modul
benign, oferindu-i ajutor si indrumare. lar daca un
elev a fost clasificat anterior drept “prost” sau “le-
nes”, atunci profesorul este posibil sa interpreteze
aceeasi comportare ca un indiciu ca acesta “nu se
straduieste suficient” sau ca “nu a ascultat”, cand a
fost explicata lectia.

D. Hargreaves mai subliniaza ca, deoarece elevii
(In special cei mici) se raporteaza la comportamentul
celorlalti fata de ei pentru a obtine o imagine despre
cat succes au, acestia interiorizeaza imaginea pe care
o primesc despre ei de la alte persoane importante,
de exemplu profesorul. Cu toate ca in asemenea si-
tuatii, calitatea de persoane importante o pot avea
chiar si colegii elevilor.

De cele mai dese ori, audientii se bazeaza pe pro-
fesori, pentru ca acestea sa le furnizeze un “concept
despre sine”, s le spuna cat sunt de buni sau cit de
bine/rau se descurca. Si un astfel de comportament
este unul universal, adica se manifesta 1n oricare arii
educationale — incepand de la gradinita si ajungand
la universitate. In plus, alti semeni si alti profesori
vor ajunge sa recunoasca eticheta pe care un audient
si-a atras-o §i se vor purta cu acesta pe baza aceleiasi
etichete deja existente. Desi nu este imposibil pentru
o persoana sa scape de o eticheta, acest lucru devine
totusi extrem de greu, odatd ce eticheta este foarte
cunoscuta.

Destul de frecventa este si situatia cd profesorii
compara parerile lor despre elevi si aceasta consoli-
deaza si mai mult etichetele. Adica, un profesor care
nu a predat niciodatd unui anumit grup poate sti deja
multe despre el, prin etichetele atagate acestuia de
alti profesori. Daca sunt interiorizate de elevi, aceste
etichete au efecte in situatii noi, altele decat cele din
mediul educational, 1n care elevii vor putea esua din
nou. Un numar mare de audienti pot fi condamnati la
insucces, deoarece au fost etichetati ca fiind incapa-
bili sa acumuleze cunostinte si experiente, din cau-
za provenientei lor etnice sau sociale, ceea ce poate
conduce la situatia ca esecurile lor vor fi observate
si marcate, iar progresele obtinute vor fi minimizate
sau trecute cu vederea.

In acelasi sens trebuie privita si etica comunica-
rii intre profesori, care poate deveni o altd sursa de
profetii negative care se adeveresc, prin efectul halo,
cand opinia unor profesori despre un oarecare disci-
pol se extrapoleaza si spre alt profesor. Sau de exem-
plu, cand persoanele noi sunt etichetate pe motiv ca
numele lor sunt asociate cu un anumit grup etnic,
cultural sau social.

De asemenea, se manifesta o perceptie subiectiva
ca agteptarile mici a priori conduc la realizari reduse.
Dar o astfel de perceptie a fost contrazisa in special
dupa publicarea unui studiu extrem de influent al lui
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R. Rosenthal si 1. Jacobson ,,Pigmalion in the clas-
sroom”. In acest studiu s-au acordat la intimplare
note total nejustificate la testele unor elevi. Profe-
sorilor li s-a spus cine sunt “cei buni”, de la care sa
se astepte la progrese remarcabile in acumularea de
cunostinte. lar apoi s-a descoperit cd anume acesti
elevi au fost remarcati ca avand cu adevarat realizari
semnificative. Astfel, s-a ajuns la concluzia ca tot ce
este necesar pentru ca un discipol sd nu aiba esec
este ca profesorii sa aiba asteptari sporite fata de el
[11,p. 7].

Totusi, toatd aceastd abordare prezintd cateva
probleme importante. De exemplu, etichetele nu “se
lipesc” intotdeauna - ele pot fi contrazise de alte eti-
chete, sau respinse de discipoli, sau negate de per-
soanele autoritare pentru acesta. Astfel, D. Hargrea-
ves [8, p. 19] sugereaza ca teoria etichetarii se aplica
numai in anumite circumstante, in principal atunci
cand etichetele sunt consolidate, consistente si sunt
aplicate de o “alta persoand importanta”. De aseme-
nea, asteptarile nu vor duce la “profetii negative care
se adeveresc” atunci, cand persoanele care sunt eti-
chetate resping eticheta atat de vehement, incat se
decid sa dovedeasca faptul ca etichetatorul a gresit.

Din cele relatate mai sus este evident ca subiec-
tivitatea profesorului/evaluatorului reprezintd un
fenomen absolut indezirabil si apt sd& compromita
relevanta si calitatea evaluarii. Ea are de cele mai
multe ori cauze independente de vointa profesoru-
lui care pot fi necunoagterea indeajuns a metodelor
si tehnicilor de evaluare sau folosirea inadecvata a
acestora, lipsa de experienta, contextul psiho-soci-
al manifestat prin presiunile exercitate asupra ca-
drului didactic, contextul pedagogic in care politica
institutiei tinde spre atingerea unei anumite promo-
vabilitati, particularitatile relatiei profesor-discipol
sau asteptarile celui care evalueaza s.a. [14, p. 48].

Atasarea unei etichete negative de catre un adult
important poate crea rapid o imagine de sine distor-
sionata si negativa vis-a-vis de un audient si 0 ima-
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gine negativa a acestuia printre cei de varsta lui, care
ajung sa accepte mai usor eticheta decat individul
propriu-zis. In acest sens, a devenit notoriu expe-
rimentul faimos realizat de catre invatatoarea Jane
Elliot si supranumit “Ochi albastri, ochi caprui”, el
fiind organizat dupa ce a fost ucis activistul pentru
drepturile omului Martin Luther King. Experimentul
practic pe care Jane Elliot 1-a derulat ca sa-si sensi-
bilizeze elevii din clasa a treia fatd de efectele dis-
criminarii, ramane una dintre cele mai puternice de-
monstratii ale modului in care opereaza etichetarea.

Astfel, Jane Elliot a inceput prin a propune elevi-
lor sdi cd ar putea fi interesant sd incerce sa judece
oamenii dupa culoarea ochilor: “Suna amuzant, nu?
Deoarece eu sunt profesorul si am ochi albastri, cred
ca oamenii cu ochi albastri trebuie sa fie fruntasi
din prima zi.” Ea a continuat sa explice copiilor ca
“oamenii cu ochi albastri sunt mai inteligenti decat
oamenii cu ochi caprui. Ei sunt mai curati decat cei
cu ochi caprui. Si sunt mai civilizati decat oamenii
cu ochi caprui.” Apoi elevii cu ochi albastri au pri-
mit recreatii mai mari. lar elevilor cu ochi caprui li
s-a spus cd nu au voie sd se joace cu elevii cu ochi
albastri in curtea scolii, deoarece ei nu erau “la fel de
buni ca cei cu ochi albastri”. De asemenea, lor li s-au
facut aranjamente separate pentru a obtine apa de la
fantana scolii [14, p. 164].

In ziua urmitoare, situatia se inverseaza si copiii
cu ochi albastri sunt etichetati negativ. Jane Elliot le
spune copiilor ca 1i mintise in prima zi si ca, de fapt,
copiii cu ochi caprui sunt superiori celorlalti. Dupa
asta, performantele copiilor cu ochi céprui s-au im-
bunatatit imediat, In comparatie cu ziua anterioara.
J. Elliot descrie felul in care copiii cu ochi caprui
au folosit materialul didactic auxiliar in timpul orei
de curs in cele doua zile de experiment. “Am folo-
sit un set de biletele cu diferite cuvinte la citire, iar
copiii cu ochi caprui erau la coada clasei In prima zi
si le-a luat cinci minute si jumatate ca sa efectueze
exercitiul. A doua zi, le-au trebuit doar doua minute



si jumatate. Singurul lucru care se schimbase era ca
acum ei erau cei superiori.”

Si din contra, ea mentioneazi ca respectul de sine
si performanta au scazut printre copiii cu ochi albag-
tri, retrogradati de la statutul de ieri de “mai inteli-
genti, mai curati $i mai civilizati” si acum inferiori
din punct de vedere social grupului celor cu ochi ca-
prui din clasa.

Desi acest experiment a fost petrecut cu elevii
clasei primare dintr-o scoald din lowa, SUA, el este
absolut extrapolabil si la alte medii educationale,
deoarece demonstreaza efectele puternice ale eti-
chetdrii 1n situatii sociale si felul in care procesul
de etichetare poate crea rapid imagini distorsionate
despre sine, atat la cel care eticheteaza, cat si la cei
etichetati, ambele parti ajungand sa accepte eticheta
[14, p. 156].

Comunicarea eficientd ca instrument de
combatere a etichetdrii

Fenomenul de etichetare in relatia professor -
discipol si investigarea lui aratd modul in care eti-
chetarea pozitiva, respectiv cea negativa constituie
o variabild pentru succesul scolar, motivatia scolara
si rezultatele scolare, exprimate prin reusita. Prezen-
ta acestor fenomene are consecinte negative asupra
insuccesului scolar. Profesorii recunosc ca efectele
etichetarii negative produc un impact dur asupra ele-
vilor, generand complexe de inferioritate pe care ei
le vor depasi cu greu sau poate nu le vor depasi ni-
ciodata.

Dar fenomenele de etichetare au efecte negative
asupra calitatii in ansamblu a sistemului educational
si gradului de obiectivitate a evaluarii. Exista situatii
in care profesorii trec cu vederea peste erorile ele-
vilor buni, Insa nu o mai fac si in cazul elevilor cu
performante generale mai slabe la Tnvatatura. Inevi-
tabil, apare problema de ce doar in cazul unui disci-
pol ”bun” sunt propuse strategii de ajutorare (cum ar
fi discutia cu el dupa ore, spijin acordat de professor

etc.) sau de evitare a unei sanctiuni (de exemplu, se
propune acordarea unui termen suplimentar pentru
invatarea materiei nepregatite). Dar, in realitate, anu-
me audientul cu rezultate mai slabe este cel care are
mai multa nevoie de ajutor din partea profesorilor.

Astfel de realitati care se pot produce in mediul
educational aduc cu ele consecinte nefaste si deterio-
rarea calitatii climatului academic. Audientii observa
comportamentul partinitor al profesorului evaluator
fata de discipolii despre care acesta are o impresie
favorabila. Uneori elevul nedreptatit se indeparteaza
de profesor si de cursul acestuia, vazand in etiche-
tare o actiune cu rezultate dinainte stabilite si care
sunt in defavoarea sa, fapt ce diminueaza sau chiar
anuleaza motivatia acestuia pentru invatatura.

In continuare, expunem unele recomandari pentru
profesori, ce i-ar ajuta sd evite procesul si efectele
negative de etichetare si care au potential de ameli-
orare a calitatii mediului educational. Aceste propu-
neri vizeaza corectarea mai multor aspecte din com-
portamentul profesorului evaluator, aspecte pe care
le-am identificat ca forme de manifestare concreta
a etichetarii. Totodatd, aceste recomanddri provin si
din dorinta evaluatilor de a se elibera de sentimentul
de inferioritate, generat de etichetarea negativa. Pro-
punerile noastre sunt, la prima vedere, relativ simple
si vizeaza urmatoarele actiuni:

» acordarea timpului necesar de gandire evalu-
atului;

> evitarea practicii de a solicita un alt audient sa
raspunda mai rapid (elevul evaluat percepand acest
gest ca pe un semn de neincredere a profesorului in
potentialul sau si chiar ca pe un mesaj de antipatie
venit din partea profesorului);

» incetarea favorizarii unor audienti pe criterii
economice si etnice;

» incetarea de a sugera ca exemplu de conduita
un alt coleg.

In efortul de minimizare a efectelor etichetarii
negative, este util ca profesorul sa isi reconsidere
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criteriile de evaluare, atunci cand observa ca i-a
acordat unui discipol, succesiv, de mai multe ori,
aceeasi notd. Se presupune cd, in procesul de eti-
chetare, un cadru didactic are tendinta de a con-
serva nota unui elev pe parcursul intregului an de
studii. Drept rezultat, multi audienti ajung sa se
considere prizonierii unei note, prestabilite inca de
la inceputul anului de studii, sau al semestrului, sau
al cursului, de foarte multe ori pe criterii extrape-
dagogice.

O experienta utild 1n perfectionarea continud a
proceselor de comunicare ca si elemente indispen-
sabile ale mediului educational este organizarea de
traininguri periodice pentru diversi actori ai proce-
sului de instruire, unde ar fi explicate si demonstrate
regulile unei comunicéri etice si eficiente ca parte
integrantd a managementului calitatii Tn domeniul
educational.

Prin adoptarea acestor practici relativ usor de
implementat poate fi imbunatatita simtitor etica co-
municarii In mediul academic, fapt ce poate inclina
pozitiv balanta calitatii in cadrul institutiei din do-
meniul educatiei.

Proiectele europene in suportul calitatii in scoala
superioard

Un element important al economiei contempora-
ne, dar si a sistemului educational modern o reprezin-
td organizarea activitatii prin intermediul proiectelor
[13, p. 72]. O experientd benefica in acest sens este si
implementarea proiectului QFORTE — Enhancement
of quality assurance in higher education system in
Moldova” - 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-
CBHE-SP, finantat de catre programul Erasmus+ al
Uniunii Europene, Universitatea de Studii Politice
si Economice Europene “Constantin Stere” fiind
partener in cadrul proiectului mentionat. Obiectivul
general al proiectului este sa contribuie la integra-
rea mai profundd a Republicii Moldova in Spatiul
European al Invatimantului Superior (EHEA),
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prin imbunatatirea asigurarii calitatii in sistemul de
invatdmant superior national [15].

Drept rezultat al realizérii acestui proiect, in
care sunt implicate sapte universitati din Republica
Moldova, se va perfectiona managementul calitatii
si cultura asigurarii calitatii iIn domeniul academic
in tara noastrd, in baza modernizarii cadrului legis-
lativ national privind asigurarea calitatii. Totodata,
la nivel de fiecare institutie de invatamant superior
implicatd in proiect, se va perfectiona managemen-
tul universitar de asigurare al calitdtii si vor fi ela-
borate strategii universitare pentru dezvoltarea si
imbunatatirea continua a calitatii. Una din directiile
importante ale acestui proces de perfectionare a
calitatii va aborda si aspectul de eficientizare a co-
municarii la nivel institutional a tuturor actorilor
implicati, bazat pe principii de eticd si deontologie
academica. Toate acestea vor conduce la stabilirea
unui mediu academic mai deschis, mai transparent,
mai prietenos si mai atractiv pentru comunitatea uni-
versitard in ansamblu.

Concluzii

La finele cercetarii noastre, evidentiem ideea pre-
cum cd comunicarea reprezintd un aspect foarte im-
portant pentru ca un mediu comunitar — mic sau mare,
real sau virtual, omogen sau neomogen — sa fie pla-
cut si sa confere sigurantd partilor implicate. Pentru
aceasta este necesar ca actorii participanti ai procesu-
lui de comunicare sa-si autocenzureze comportamen-
tul si sa transmita mesaje nediscriminatorii fata de alti
parteneri, inclusiv sa evite fenomenul etichetarii.

Etichetarea in sine presupune incadrarea
audientilor in categorii de tipul “bun”, “destept”,
“slab”, “lenes”, “silitor”, “turbulent”, “intelligent”,
”tocilar” etc. Dar “categorisirea” lor in acest mod 1n-
seamnad, in acelasi timp, trasarea de catre persoanele
cu autoritate — formala sau informald (de exemplu,
profesor), a unor culuare rigide de afirmare a poten-
tialului real al discipolulului. Sau, altfel spus, are



capacitatea de predeterminare a traiectoriei carierei
educationale a acestuia. Astfel, prin etichetare, pro-
fesorul limiteazd oportunitatile elevului/studentului
de a reusi, In cazul in care il subevalueaza. Si din
contra, 1i favorizeaza pe cei pe care 1i supraevaluea-
za. Si in primul, si in al doilea caz se manifestda un
real subiectivism 1n procesul de evaluare.

Ideile expuse de catre autori in prezenta lucrare
au avut menirea sa constituie un argument in spri-
jinul ideii ca fenomenele de etichetare se produc in
cadrul interactiunii dintre profesori si disciploli si
ca ele ar trebui sistematic si Indeaproape studiate,
intrucat ar putea anula eforturile de educare a ega-
litatii sanselor de acces - la intrarea in sistemul de
invatamant, perfectionarea managementului calitatii
in sistemul de invatamant propriu-zis, cat si a ega-
litatii sanselor de reusita si afirmare - la iesirea din
sistemul de instruire.

Autorii au ajuns la concluzia ca demersul comun
al actorilor implicati va fi eficient doar atunci, cand
vor fi adoptate strategii de imbunatatire continua a
calitatii comunicarii si un mod de abordare si de
transmitere a mesajelor, care nu ar distorsiona per-
sonalitatea audientilor sau altor actori implicati. In
acest sens, in articol au fost propuse un sir de instru-
mente concrete de interventie, care au potentialul de
a eficientiza comunicarea si prin aceasta de a creste
performanta calitativa a domeniului educational.
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