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Abstract. The transition has reached a point where the speed of transition to a
genuine "market economy" depends decisively of management, management behavior,
attitude towards change and managers view the change.

In this article are displayed for analysis of some peculiarities of culture
management or science on organizing cultural activities, as it was called before the
discipline is the study of all the methods (forms, patterns) organization occurring in
different societies and different historical periods within cultural events in their
entirety and in some sectors of culture (theater, cinema, radio). The management
objective in the sphere of culture and art lies in finding solutions (methods)
appropriate organizational, which largely determines the effective social and cultural
activity of the market economy. It follows that this science has two basic dimensions:
cultural management as part of culturology, but modern management, which assume
that talking about it when we have a system in which, through conscious human
activity, we can organize, educate, and guide the spiritual development. It defines the
space within which conditions can be achieved cultural creation and especially artistic
forms, its implementation and perception of the general public.

Argument

Vechile discutii despre culturd continua. Unii sustin o teza, altii alta, in fond
dorind un singur lucru-ca domeniul culturii de azi sa nu te lase indiferent [1].

in orice societate, de-a lungul istoriei, setea de culturd a fost inerentd unui cerc
restrins de oameni. Covirsitoarea majoritate a animatorilor culturali se poate lduda cu
trista performanta de a-i convinge pe cei deja convinsi. Exclusivismul manifestat de
posibilii implicati in culturd este determinat de faptul ca ei sunt jigniti si descurajati,
starea respectiva de spirit fiind persistentd. Desigur, periodic - de regula, atunci cind nu
exista alte teme de discutii - se organizeaza cite o dezbatere pe tema ,,Ce e de facut?”,
in care sunt invocate si aratate cu degetul, incd si Incd o data, familia, scoala,
societatea, presa etc. Printre oamenii de culturd rar gasetti pe cineva care ar spune
,Pentru slaba raspandire a culturii, primii vinovati suntem noi, oamenii de cultura”. Cu
toate acestea, incd mai socanta este cealaltd componenta a (non)promovarii culturii-cea
dedicatd chiar publicului ei ,,fidel”, atit cit este acesta. De-a lungul timpului, mi-a fost
dat sa ““asist” la ,,manifestari”. a caror organizare si promovare m-a uluit:

. Lansarea unei carti, eveniment la care erau prezente circa 15 persoane.

Culmea ¢ ca, uzindu-se de o relatie personald, venise o echipa de televiziune,

care insd n-a prea avut ce filma. Impresia si atmosfera erau triste rau de tot. Cit
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de greu era ca fiecare colaborator al bibliotecii (dar nici macar nu erau toti de
fata!) sa-si aduca doi prieteni, iar autorul sa vorbeascd personal cu citiva
jurnalisti tentati de problemele culturii? Tin sa subliniez ca, in ciuda impresiei
ca presa e aculturald, toate ziarele non-tabloide au pagini ori macar rubrici de
culturd, in care apare orice are cit de cit caracterul de stire.

. Deschiderea stagiunii si premiera unui spectacol admirabil.
Mediatizare exclusiv locala, caci presa centrald n-a fost anuntata
. Numeroase concerte, spectacole dramatice ori coregrafice, la care prezenta

publicului era minima si, plus la toate, asigurata exclusiv prin prietenie. Mi-a fost
dat sa aud: “Daca stiam ca va avea loc spectacolul, veneam si eu...”

Am mentionat aceste exemple cu convingerea cd, in Moldova, economia
administratd si-a pus o amprentd puternicdi pe managementul culturii. ,,Patul lui
Procrust”, al planului unic de stat, caracterul politic al deciziilor, dezinteresul fatd de
piata, de costurile s profiturile reale ale produsului cultural au influentat modul de
gindire la toate nivelele manageriale. Tranzitia a ajuns intr-un punct, in care viteza
trecerii la o veritabild ,,economie de piatd” depinde decisiv de management, de
comportamentul managerial, de atitudinea fatd de schimbare si de viziunea managerilor
asupra schimbarii.

Intr-o lume in schimbare, imobilismul managerial este mult mai costisitor decit
insasi schimbarea, este sinonim cu izolarea, cu excluderea din ,,secolul schimbarii”,
indiferent ce ,,origine nationala” ar avea el.

Criza de restructurare economica, socio-culturald, politica si morala prin care
trece Moldova este cauzatd, in principal, de lipsa pregatirii noastre practice pentru
conducerea schimbdrii, adicd de o ampld crizd manageriald. Oriunde este criza,
coexista pericolul si oportunietatea, sansa oferitd de aceasta. De aceea, majoritatea
institutiilor de cultura sunt intr-0 stare de stress decizional [2]. Evitare a asumarii
responsabilitatii este principala trasiturd a comportamentului managerial actual.
Dincolo de deosebirile de forma, dimensiune si obiect al activititii, institutiile de
culturd au ceva comun: ele au nevoie de management.

Notiuni introductive

Management

Managementul este o functie profesionala ce rezidd in a conduce, intr-un
context dat, un grup de persoane care are de atins un obiectiv comun, in conformitate
cu finalitatile organizatiei din care fac parte.

Termenul Management [ME-NIGI-MENT] poate fi definit prin expresia “arta
de a infaptui ceva Impreuna cu alti oameni”.

Nu existd o definitie general acceptata a ,,managementului” ca activitate, cu
toate ca definitia clasica este considerata incd cea datd de Henri Fayol ,, Activitatea de
management inseamnd a prevedea §i a planui, a organiza, a dirija, a coordona si a
controla”’[3].
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Enuntul sdu general despre management ramine din multe puncte de vedere,
valabil si dupd noud decenii si a fost adaptat de personalitati recente. Totusi,
Majoritatea teoreticienilor in management si astdzi gasesc inceputurile managementului
la Frederic Taylor si la Henry Fayol, altii considera ca au existat si naintea acestora
specialisti si practicieni care au pus 1n evidenta elemente manageriale (R.Owen,
Ch.Bobbage, etc). Sunt cercetatori care imping istoria perceptelor manageriale pina in
Antichitate [4].

Functii ale managementului

Din definitiile date managementului se pot deduce principalele functii ale
acestuia. Desi problema numarului si denumirii acestor functii este in dezbaterea
specialistilor, in majoritatea lucrarilor axate pe aceastd problemd se regasesc
urmatoarele functii [5]:

proprii:

Functia de previziune cuprinde ansamblul actiunilor, prin care se
stabilesc obiectivele organizatiei pe termen scurt, mediu si lung, se
formuleaza modalitatile de realizare a acestora si se fundamenteaza
necesarul de resurse.

Functia de organizare cuprinde ansamblul actiunilor, prin care se
constituie sistemul conducator, sistemul condus si sistemul legaturilor
dintre acestea.

Functia de coordonare cuprinde ansamblul proceselor prin care se
armonizeazd deciziile managerului cu actiunile subordonatilor.
Coordonarea are la bazd comunicarea, ca modalitate concreta, prin care se
realizeaza actiunile acestei functii a managementului.

Functia de antrenare reprezintd ansamblul actiunilor, prin care un
manager influenteaza activitatile colaboratorilor sai in vederea realizarii
obiectivelor stabilite, prin satisfacerea nevoilor ce 1i motiveaza.

Functia de control-evaluare cuprinde ansamblul actiunilor de evaluare
operativd si postoperativd a rezultatelor organizatiei, a verigilor ei
organizatorice si a fiecarui salariat, de identificare a abaterilor care apar de
la obiectivele, normele, normativele si standardele stabilite initial si a
cauzelor ce le-au generat, precum si de adoptare de masuri care sa asigure
eliminarea abaterilor, mentinandu-se echilibrul dinamic al organizatiei
Functia profesionala Este o activitate profesionala practica, pentru
exercitarea careia sunt necesare cunostinte si abilitati specifice, tehnice si
relationale.

In raport cu alte functii si profesii, functia manageriala are doud caracteristici

1.

Se exercitd cu si asupra altor persoane (colegi, colaboratori, superiori
ierarhic), deci nu este o meserie solitara;
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2. Se invatd nu numai in scoald, fie ea si universitate de management, ci
mai ales in practica.

De aceea, obiectivele unei formari manageriale — fapt valabil si pentru acest
curs de formare la distanta —sunt:

. a-1 ajuta pe studentt sa dobandeasca si sa-si imbunatateasca cunostintele,
tehnicile de lucru si competentele relationale;

. a-1 determina pe student sd constientizeze si sd valorizeze propria
experientd practica.

Functia organizationald care asigurd desfasurarea activitatilor intr-un mod
eficient i urmareste obtinerea nivelului maxim de rezultate prin folosirea optima a
resurselor. Activitatea de management poate fi referitoare la echipe sau la procese.
Resursele pe care, in principal, le are la dispozitie un manager sunt: timpul, talentul,
resursele financiare si resursele umane. Management este si denumirea data echipei de
manageri a unei organizatii.

Cultura

Cultura este un concept complex, una dintre cele mai complicate notiuni, toate
trasaturile specifice, spirituale, materiale, intelectuale sau afective, care caracterizeaza
o societate sau un grup uman. Cultura include, in afara de arta si literatura, modul de
viata, drepturile fundamentale ale omului, sistemul de valori, traditiile si religiile [6].

Definirea si evaluarea artei a devenit problematica mai ales de la inceputul
secolului XX. Richard Wollheim face distinctie intre trei moduri de acces: realist, unde
calitatea estetica este o valoare independenta de orice punct de vedere uman; obiectivist,
unde calitatea estetica este deasemenea o valoare absolutd, dar dependenta de experienta
umana generald; si pozitia relativistd, in care calitatea estetica nu este o valoare absoluta,
dar depinde de, si variaza cu experienta umana a diferitilor indivizi [7].

Asadar, Arta ca activitate este un sistem de actiuni de formare-dezvoltare a
culturii personalitatii, de influentare constientd, orientata si reglatd catre catre anumite
finalitati, rezultd cu necesitate si existenta unei unei abordari explicite a conceperii,
organizarii, coordondrii, evaludrii, optimizarii continue a elementelor procesului
cultural. Or, acesta devine chiar domeniul de studiu al managementului artei, vazut si
ca teorie, $i ca practica, si ca stiinta si arta.

Evolutia teoriilor si modelelor manageriale reflectd drumul spre maturizarea
conceptuala si aplicativa, spre posibilitatea clarificarii extinderii conceptului si in
domeniul artei, de la adoptarea conceptului initial i dominant economic la cel cultural.

Managementul artei are o sfera larga, conturindu-se posibilitatea analizei
procesului si a altor sisteme din domeniul culturii (profesionisti, amatori), in vederea
abordarii globale si specifice a succesului in atingerea finalitatilor (ideal, scopuri,
obiective).
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Relatia management — cultura

Din punct de vedere social, dar si sub aspect managerial, fiecare cultura isi
defineste in timp propriul sdu mod de structurare institutionald, ea isi formeaza un
ansamblu original de unelte culturale, legate intre ele prin relatii specifice, guvernate
de scopuri si principii organizatorice proprii, alcdtuind ,,directii de valoarizare” [8], asa
cum le numeste Dimitrie Gusti.

In randul specialistilor existi aprecierea cvasi-unanima, potrivit cireia
managementul este, inainte de toate, o disciplind economica de sintezd. Totusi, in
ultimele decenii el se angajeaza tot mai pregnant in domenii de activitate situate
dincolo de limitele economicului. Pe acest fond este vizibilda interactiunea
managementului cu fenomenul cultural fie in cadrul corporatiei transnationale
(organizatie cu profil economic ce are filiale in alte tari), adica in culturi diferite, fie in
cadrul institutiei culturale (unitate producatoare de valori culturale si/sau specializate in
difuzarea acestora).

Managementul institutiei culturale consta 1n directionarea organizatiei de profil
cultural catre o anume finalitate — producerea de valori estetice, artistice, morale,
spirituale, difuzarea, promovarea acestor valori, protejarea si punerea in circulatic a
patrimoniului cultural. Astfel pus in slujba cetateanului, managementul se angajeaza in
domeniul unei creativitati sistematice si in atingerea unor obiective de o cu totul alta
natura, diferite de cele prezente in sfera economicului. El devine astfel un determinant,
in timp ce cultura apare ca produs al actiunii.

Aflate in complementaritati, o infuzie de management stiintific in cultura
organizata institutional poate induce la o serie de influente, precum:

a) Cresterea gradului de rationalitate a unor decizii
b) Ordonarea si disciplinarea efortului solidar

C) Asigurarea unui climat organizational performant
d) Descitusarea fortelor creatoare latente

e) Impulsionarea dezvoltarii fenomenului cultural

f) Alocarea judicioasa a resurselor.

Managementul cultural

Managementul cultural, managementul artei sau al unui anumit domeniu
artistic nu este la noi incd o disciplind stiintificd de prestigiu care si contribuie la
dezvoltarea si extinderea practicilor artistice si culturale. Veritabila afirmare a
domeniului in spatiul nostru abia incepe sa se impuna [9].

Managementul cultural ca parte a culturologiei, dar si a managementului
contemporan, pleaca de la premisa cd discutim despre el atunci cand avem un system,
in interiorul caruia, printr-o activitate umana constientd, putem organiza, educa, orienta
dezvoltarea spirituald. El defineste spatiul, 1n interiorul cdruia se pot realiza conditiile
creatiei culturale si, Indeosebi, artistice formele implementarii acesteia si ale receptarii
de catre publicul larg.
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Obiectul managementul cultural sau al stiintei privind organizarea activitatilor
culturale, cum s-a numit inainte aceasta disciplind — este studiul tuturor metodelor
(formelor, modelelor) de organizare ce apar in diverse societati si in diverse perioade
istorice In interiorul manifestarilor culturale in totalitatea lor si in unele sectoare ale
culturii (teatru, cinematografie, radiodifuziune). Cum obiectivul managementului in
sfera culturii si artei este descoperirea solutiilor (a metodelor) organizatorice
corespunzatoare, care In cea mai mare masurad sa determine o cat mai eficace activitate
culturala in domeniul social si al economiei de piata, rezultd ca aceasta stiinta are doua
dimensiuni de baza:

1. analitic descriptivd (descrierea si cercetarea formelor si metodelor
existente de organizare)
2. de proiectare/modelare (dezvoltarea si descoperirea unor noi forme si

modalitati, mai adecvate de organizare)

Aceste doud dimensiuni ale managementului cultural se intrepatrund si se

completeaza.Principalele obiective ale managementului cultural sunt urmatoarele:

1. conceperea sistemului vietii culturale, care pleaca de la o anumita politica
culturala, modelarea organizatorica a sistemului in interiorul unei tari sau a
unei comunitati;

2. planificarea dezvoltarii culturale ce presupune stabilirea scopurilor,

prioritatilor si a metodelor de realizare a politicii culturale;

conceperea sistemelor de parteneriat;

4. realizarea infrastructurilor unor institutii de cultura, precum si coordonarea
si organizarea activitatilor din interiorul acestora;

5. organizarea procesului de productie (managementul proiectelor a unei

opere de arta, in interiorul institutiei de culturd sau independent);

organizarea procesului de difuzare a culturii;

managementul produsului;

8. 1n plan general, instituirea formelor si metodelor de colaborare culturala
internationala.

@

~No

Aceste opt obiective ale managerului in domeniul cultural presupune diverse
grade de instruire si competenta.

Artistul nu are nevoie doar de materie prima, aceasta diferda de la blocul de
piatrd pentru sculptor pand la o simpla foaie alba pentru scriitor, ci si de un spatiu de
desfasurare, o platforma unde s isi poatd exprima si expune ideile in deplinatatea
acestora [10]. Mai mult de cat atat, artistul are nevoie de un anumit cadru legislativ,
care sd 1i garanteze drepturile si siguranta pastrarii si respectarii produsului artistic.
Arta este comunicare prin simbol. Pentru a ajunge la receptor are nevoie de canale de
difuzare, fie aceasta mass-media de tip clasic sau spatiul virtual. Artistul are nevoie de
promovare. Uneori acesta nu are nici timpul, nici capacitatea necesara sa se ocupe de
mecanismele din jurul produsului cultural. Aici intervine managerul cultural.
Managementul cultural este o ocupatie interdisciplinard, care nu se gaseste In
nomenclatorul meseriilor, insa care pregateste profesionisti capabili a se implica in
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diverse domenii de activitate, fie ele in spatiul administrativ-juridic (Ministerul
Culturii, centre culturale etc.), In spatiul comercial (galerii de arta private, cluburi etc.),
ori in spatiul non-guvernamental (ONG-uri).

Managerul cultural este un mediator, un intermediar, care intelege profunzimea
actului creator, dar care este constient de faptul ca acel produs artistic poate si trebuie
s devina un bun public, si actioneaza in folosul acelui produs artistic fara a-1 denatura.
Republica Moldova duce lipsd de un asemenea personal, chiar i din simplul motiv ca
nu s-au implementat programe universitare, care sd se ocupe intens cu acest domeniu
de activitate.

Politici culturale in Moldova

Pe plan mondial arta si cultura se bucura de legislatii generoase, prin tratatele
UNESCO, iar Uniunea Europeand are faimosul art. 151 pentru garantarea acestora
[11]. Problema intervine pe plan national.

in cadrul proiectului pilot intitulat “Viziuni de viitor: politica culturald a
Moldovei de la schimbari la viabilitate”, lansat de Fundatia SOROS Moldova in
colaborare cu Fundatia Culturala Europeand din Amsterdam, au fost organizate
multiple activitati, printre care §i cinci dezbateri publice ce au avut drept scop
elaborarea unor viziuni de viitor asupra politicii culturale a Moldovei, propuneri si
masuri practice de dezvoltare a sectorului cultural. Acest proiect a cristalizat cinci
probleme strategice nationale cu care se confrunta sistemul cultural in Moldova:

1. Descentralizarea actului cultural si asigurarea accesului egal al populatiei

la valorile culturale;

2. Protejarea si dezvoltarea patrimoniului cultural. Pastrarea identitatii

culturale;

3. Reformarea coraportului Stat — Cultura;

4. Participarea sistemului cultural la solutionarea problemelor comunitatii

5. Finantarea Culturii: sporirea si diversificarea surselor de finantare.

Analiza si compararea dilemelor europene si a problemelor strategice ale
Republicii Moldova ofera expertilor din domeniul culturii posibilitatea de a elabora o
analiza SWOT a politicilor culturale la nivel national, regional, european.Este
importantd Constituirea unui grup de profesionisti traineri/experti care va asigura
desfagurarea unui program de instruire si consultantd pentru administratorii culturali
din teritoriu $i managerii din domeniile decizional, organizatoric, planificare strategica,
colectare de fonduri etc. la etapele urmatoare ale programului [12].

Printre problemele generale cu care se confruntd politicile culturale in
Moldova pot fi evidentiate:

e Lipsa programelor de training pentru manageri si specialisti in domeniul

politicilor culturale

e Lipsa centrelor de cercetare culturala regionald

e Absenta dezbaterilor deschise pe teme importante, cum ar fi privatizarea

culturii, legislatie culturala, regionalizare
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e Lipsa coalitiilor in domeniul culturii in societatea civila

e Dependenta financiard a organizatiilor nonguvernamentale din sectorul
cultural
Vizibilitate slaba, izolare

e Afaceri din domeniul culturii slab dezvoltate

Ar fi ideala constituirea unei comunitati de profesionisti in domeniul cultural,
specialisti cu o profunda intelegere nu numai fatd de cultura asa-zisa nalta, ci si fata de
managementul culturii sub toate formele sale — o clasa de profesionisti cu instrumentele
necesare intelegerii proceselor socio-economice si cultural-politice actuale.

In spatiul european, managementul cultural functioneaza in principal pe baza
definitiei culturii ca rezultat al artelor. Din pacate, aceasta disciplind nu se poate studia
la modul aprofundat in Moldova.

Cine sunt agentii culturali?

in sens larg, toate persoanele sau grupurile de persoane, fie ele oficiale sau nu,
cu existenta recunoscutd si reale contributii la viata culturald a comunitatii, pot fi
considerati agenti culturali.

In sens restrans, sunt agenti culturali, entitdti, de reguld, institutionalizate
(teatre, muzee, organizatii de creatori, fundatii, asociatii culturale, televiziuni, ziare
etc.), avand ca principala menire producerea de valori culturale difuzarea, circulatia
acestora in societate si in lume, precum si protectia, finantarea si sustinerea culturii.

Altfel spus, agentul cultural reprezintda veriga de baza a macrosistemului
cultural existent in cadrul unei entititi national — statale.

O clasificare a agentilor culturali s-ar putea realiza in functie de contributia
fiecaruia la edificarea fenomenului cultural.

e Producatori de bunuri si servicii culturale (biblioteci, teatre, muzee...)

e Consumatori de culturd (publicul, mediile culturale...)

e Difuzorii (furnizorii) de cultura (scolile, librariile, institutiile de spectacol,

radioul, cinematograful, televiziunea)

e Furnizorii de fonduri pentru cultura (statul, sponsorii, organizatiile

internationale specializate)

e  Administratiile culturale (ministerul, inspectoratul, oficiile)

e Agentii culturali extrateritoriali (cei care promoveaza in afara spatiului

geografic specific culturii respective)

Un alt criteriu de clasificare ar fi sfera culturald in care se desfasoara
activitatile interne ale organizatiei:

e Culturd scrisa (editura, tipografie, difuzori de carte...)

o Artele vizuale (expozitiile, galeriile de artd, casele de productie

cinematografica etc.)

o Institutiile de spectacol (teatrul, opera, filarmonica...)
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e Agentii din sfera protectiei, punerii in valoare a patrimoniului cultural
(muzee, restauratorii de opere de arta).

Se poate spune ca agentii culturali intrunesc o serie de trasaturi definitorii:

e Sunt profund interesati, in urma actiunilor si deciziilor lor, de o finalitate
preponderent spirituala, estetica, artistica.

e Au un ,dialog” consistent cu comunitatea umana din care fac parte si cu
reprezentanti ai altor culturi.

e Sunt specializati in realizarea, promovarea si difuzarea produselor si
serviciilor culturale proprii.

Managementul calitatii
reprezintd activitatea de management in directia dezvoltarii si implementarii
unui set de reguli si instrumente ce formeaza sistemul de management al calitatii si
care are ca scop asigurarea nivelului dorit de calitate pentru produsul companiei.
Managementul calitatii are trei componente principale:

. controlul calitatii;
. asigurarea calitatii;
. imbunatatirea calitatii.

Conflictul in management

Abilitatea de a gestiona un conflict, astfel incat el sa rimana un conflict de
idei, fard sa devina un conflict emotional. Managementul conflictelor este procesul de
planificare pentru evitarea conflictelor atunci cand este posibil si de organizare pentru
rezolvarea conflictelor cat mai rapid si cu cat mai putine efecte negative atunci cand ele
au aparut. Notiuni legate: Rezolvarea conflictelor este demersul care are ca scop
incheierea unui conflict pe baza negocierii intre partile conflictului. Transformarea
conflictelor reprezintd procesul de repozitionare a partilor in scopul obtinerii de
rezultate diferite.

Managementul performantei

Un proces de evaluare continud a performantelor la nivelul organizatiei, al
echipelor si individual in functie de indicatorii de performanta prestabiliti si folosirea
rezultatelor acestei evaludri pentru atingerea constantd a obiectivelor propuse.

In pofida dezacordurilor ce au existat de-a lungul timpului intre culturd si
management, incepand cu anii 80 ai sec.XX literatura de specialitate abunda in lucrari
ce scot in relief dimensiunea economica a culturii, dar si interfata culturald a
economicului, in general, si a managementului, in special. Concomitent, se releva tot
mai pregnant tendinta unitatilor culturale de a-si organiza activitatile proprii pe baze
asemanatoare cu cele din economie. Chiar dacad orientarea de baza a acestor entitati
vizeazd realizarea de valori in sens cultural, in plan secund obtinerea de venituri
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financiare si gestionarea problematicii proprii, de exemplu, constituie preocupari pe cat
de necesare, pe atat de stimulative.

Prin natura lor, problemele conducerii institutiilor culturale-taraim de
intersectie intima a managementului si culturii-demonstreaza ca aceste unitati, dincolo
de finalitatile specifice, sunt, in linii mari, inerente tuturor organizatiilor. Ele au o
structura organizatorica distinctd, un proces intern specific, foloseste resurse proprii si
atrase (input —uri) realizeazd ,,produse” si ,servicii” culturale (output-uri) in
promovarea carora sunt ele interesate si specializate etc.

Sistemul institutional construit si dezvoltat in cultura constituie un instrument
complex, utilizat de catre o comunitate umana data, pentru rezolvarea unor probleme
concrete si specifice, determinate de necesitatile de ordin spiritual.

Asadar, unitatea culturald nu poate ignora, decit cu grave riscuri, conceptele,
paradigmele simbolice si rationamentele calitative care alcatuiesc corpus-ul stiintei
managementului. Intr-o culturd organizata institutional managementul devine o cerinta
functionald, o conditie indispensabild, pentru ca acel sistem sd poatd supravietui si sa
functioneze.

lata de ce astdzi managementul este reprezentat tot mai des, ca un proces
complex ,,de pilotare” a organizatiei in ansamblul sdu catre o finalitate care sa
minimalizeze efortul i maximizeze rezultatul.

Rolul sau de vector al actiunii umane si, in plan mai larg, al dezvoltarii si
prosperitatii generale este astazi pe deplin validat si recunoscut.

In esentd managementul este conducerea stiintifici, in realitate, insa, el
inseamna mult mai mult §i de aceea depaseste intelesul restrins de administrare, de
indrumare, antrenare etc. E poate chiar suma tuturor acestor notiuni. El a devenit, si va
ramane pentru multd vreme, evenimentul esential al istoriei omenirii, institutia
dominata care defineste reperele dezvoltarii economico - sociale viitoare.

Cresterea gradului de profesionalism in conducere, indiferent de campul socio
— economic unde acesta este chemat sa se manifeste, reprezintd una din liniile de forta
ale dezvoltarii generale actuale.

Peter F. Drucker sublinia ,,Managementul n forma sa actuala a aparut, intr-adevar,
mai intdi in marile organizatii economice. Ne-am dat, insa, curdnd seama cd managementul
este necesar In toate organizatiile moderne, indiferent daca acestea sunt sau nu economice.
De fapt, am realizat ci acesta este mai necesar cu atat mai mult in organizatiile ce nu au un
caracter economic, precum cele care nu urmaresc profitul financiar (asa — zisul sector
social, sau 1n institutiile de stat. Ele au nevoie de management tocmai pentru faptul ca nu
sunt supuse disciplinei impuse de castig si pierdere”.

Dreptul la cultura — drept inalienabil al omului

Definirea ,,dreptului la culturd” ca unul dintre drepturile inalienabile ale
omului apare in cAmpul reflectiei teoretice abia dupi cel de-al doilea razboi mondial. In
diferite societati lupta pentru realizarea dreptului la culturd a dobandit un cu totul alt
inteles si o alta forma de a lupta pentru o educatie general — culturala, si pentru pentru
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dreptul elementar la educatie, mai ales pentru femei, in tarile africane si asiatice,
etnic si in granitele propriei traditiei culturale pana la lupta pentru o libera exprimare
creativa, neingradita de canoane, de bariere ideologice, de idei religioase. Aceasta din
urma se referd, mai ales, la tarile inca socialiste, in care artistii au fost supusi la cea mai
drasticd cenzurd si autocenzurd. In tarile vestice lupta pentru realizarea dreptului la
cultura a presupus ameliorarea presiunilor exercitate de factori economici, care
impiedicau participarea la viata culturala.

Dreptul la culturd, desi prevazut in constitutiile statelor si in alte documente
internationale ale O.N.U, in conventiile UNESCO, nu este pus in totalitate In practica
in nici una din tarile lumii si intotdeauna se vor gasi solutii juridice mai adecvate si
instrumente mai bune ale politici culturale, prin care se vor diminua inegalitatile, iar
diversitatile se vor aprofunda.

Politica culturald a unei tari trebuie sa {ind cont de toate aceste aspecte ale
vietii sociale si sd gdseascd instrumente adecvate care, prin strategii potrivite si o
implementare eficientd, sa asigure dreptul la cultura tuturor cetdtenilor.

Institutia de cultura

Institutia culturald este principalul agent cultural care actioneaza in cadrul
marilor comunitati socio — umane moderne, este ,,organismul” ce materializeaza forma
specificd de structurare a unor raporturi sociale de facturd deosebitd reprezintd o
entitate organizatorica relativ simpld, de reguld specializatd in combinarea ,,factorilor
de productie culturald” si are ca principala functie realizarea i /sau propagarea de
bunuri si servicii (valori) destinate satisfacerii necesitatilor de ordin cultural — artistic.

Reperele definitorii ale unei organizatii culturale sunt:

e grupul de oameni impreund cu sistemul tehnico-material si cu intreg

mecanismul de finantare

e ansamblul scopurilor relative sau finalitatea spirituala artistica, estetica...

statutul juridic prin care i se stabileste rolul si cadrul esential

e prin prisma teoriilor cunoscute pana in prezent, institutia de cultura, ca

orice organizatie de altfel, poate fi analizata in diferite variante.

Posibild ca un sistem socio-uman deschis ce se dezvoltd in cadrul unui
ansamblu de relatii cu numeroase alte entitati din mediul sau: esalonul superior si
unitatile socio-culturale cu care se afla in contact, sponsori, furnizori, clienti, publicul,
mediile culturale, elitele, mass media etc. Intre organizatie si mediul sidu are loc un
intens si permanent schimb de oameni, idei, fonduri, bunuri materiale etc. Dimensiunea
preponderent operationala a unitatii de culturd determina, inainte de toate o conduita
flexibila si adaptabild, iar in al doilea rand-o continua preocupare pentru autoreglare a
intregului sistem in functie de finalitatea sa principald: valoarea de ordin spiritual,
estetic, artistic si circulatia acesteia 1n societate.
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Privita ca structurad organizatorica,institutia de cultura prinde contur in functie
de obiectul sau de activitate si de natura proceselor sale interne. Functionalitatea unei
institutii de cultura este profund influentatd de configuratia sa organizatoricd, de
relatiile stabilite 1Intre compartimente si, nu in ultimul rand, de calitatea
managementului.

Nevoia acutd de flexibilitate impune deseori proiectarea unor interventii
organizationale, menite sa sprijine procesul intern si /sau pe cel de adaptare la mediu.
Structura organizatoricad reprezintd ,anatomia” internd a unei entitdti culturale,
»arhitectura” sa interioara si, totodatd, unul din principalele instrumente manageriale,
menit sd sustina efortul convergent care vizeaza atingerea obiectivelor prestabilite.

Privitd ca agent, dat fiind caracterul operativ al activitatilor curente, unitatea de
cultura reprezintd un instrument de realizare a scopurilor social-culturale care 1i compun
misiunea, ratiunea existentei sale. Orientatd catre o finalitate, organizatia culturald este
profund interesatd in a selecta, prin forul sau decizional si volitiv, managementul, cele
mai judicioase si mai adecvate mijloace pentru atingerea telurilor sale.

Oricare agent cultural este Tn o ,,inventie” sociald, care permite omului de
cultura sa-si exprime vocatia si creativitatea in mod plenar, contribuind la imbogatirea
patrimoniului de valori spirituale si la circulatia acestora in societate.

Scopurile institutiei de culturd sunt marcate de o bipolaritate evidenta. Pe de o
parte, finalitatea sa preponderent estetica, artistica, spirituala, morala etc. si, pe de alta
parte, aspectele de ordin material ce {in de supravietuirea organizatiei ca entitate, de
realizarea unor venituri, de gestionarea resurselor etc. Din acest unghi organizatia de
cultura reprezintd un hibrid in care se impletesc preocuparile de ordin estetic, artistic,
spiritual etc. cu cele de naturd economica. Prin specificul sau aceastd simbioza solicita
un management bicefal, ,,dominat de cele doud mari categorii de comandamente”
(scopuri principale).
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