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Rezumat: In acest articol sunt expuse problemele conflictelor scolare. Sunt subliniate principalele
tipuri de conflicte, care se intélnesc des in scoli: conflicte intre elevi, intre profesori si elevi, intre profesori
si parinti, conflicte in relatiile din lucrurile scolilor. De asemenea, sunt analizate cauzele diferitelor tipuri de
conflict si sunt sugerate solutii pentru aceastea.
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Abstract: In this article it is spoken about the problems of schools’ conflicts. There are underlined
the main kinds of conflicts, that are met oftenly in schools: confl icts between pupils, between teachers
and pupils, between teachers and parents, confl icts in the relationships in schools’ stuff.
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Introducere in problematica subiectului abordat. Literatura de specialitate cu
privire la conflict, saraca inainte de 1989 la noi, s-a imbogatit in ultimul deceniu cu
lucrari de psihologia si sociologia conflictului ca o recunoastere a funcitiilor importante a
acestui complex fenomen psihosocial dar si a impactului si efectelor sale la nivelul
societatii.

Conflictele apar intre oameni, intre diferite grupuri, intreprinderi sau organizatii,
intre indivizi si institutii statale, intre diferite state si natiuni. ,in lumea real&, spune
Dahrendorf (1996), exista mereu conceptii diferite si de aici conflict si schimbare. De
fapt, conflictul si schimbarea sunt libertatea noastra, fara ele nu poate exista libertatea”
[7].

Elena Zamfir si Mihaela Vlasceanu (1993) considera ca notiunea de conflict
inseamna o opozitie deschisa, lupta intre indivizi, grupuri, clase sociale, partide,
comunitati, state cu interese economice, politice, religioase, etnice, rasiale, divergente
sau incomparabile, cu efecte disruptive asupra interactiunii sociale [Ibidem].

In functie de localizarea lor in spatiul social, conflictele se pot produce la orice
nivel al organizarii sociale: de la cele specifice raporturilor interindividuale si
intragrupale (intre prieteni, sot-sotie, membrii unui grup de munca etc.), la cele de nivel
organizational (intre conducerea administrativa si specialistii tehnici, intre sindicate si
patronat, intre salariati si reprezentantii sindicali etc.) sau la cele de nivel macrosocial
(intre grupari sau partiale cu interese politice diferite) sau grupuri si categorii sociale cu
interese divergente, de tipul celor dintr-o confederatie sindicala si guvern (M.
Vlasceanu, 1993). Conflictele se produc in maniera cvasi-sistematica intre obiectivele
unui individ sau serviciu care se lovesc de vointa altuia vazuta ca fiind impotriva
intereselor proprii, considera Burke (1972). O atitudine similara o adopta si Myers

114



S CEOO

(1989), in conceptia caruia, conflictul este o "incompatibilitate perceputa a actiunilor si
scopurilor” [1].

Orice conflict are o componenta afectiva. Conflictele se pot accentua atunci cand
cei implicati au sentimente deplasate, nu stiu sa-si exprime supararea sau
nemultumirea intr-un mod neagresiv, isi suprima emotiile si sunt lipsiti de autocontrol.

Mecanismele de a prevedea, delimita, defini, controla si solutiona o situatie de
criza presupun un efort mare, strategii de interventie ferme dar prudente, un consum de
energie nervoasa si fizica sporit, cu sanse de a determina consecinte greu de evaluat in
planul echilibrului psihic al persoanelor implicate. Traumele pot fi semnificative intrucat
sentaculele” crizei tind sa puna stapanire si pe elemente conexe, aparent neimplicate in
situatia generatoare.

Extensia crizei este favorizata si de interventile stédngace ori chiar de
noninterventiile cadrului didactic nepregatit si neabilitat din punct de vedere managerial
pentru o asemenea derulare evenimentjala. De obicei situatia de criza este recunoscuta
numai in momentele limita, desi, fragmente ale acesteia au fost identificate anterior,
limitand la maximum sansele de solutionare prompta [4].

Caracteristicile unej situatii conflictuale:

Sintetizand caracteristicile unei crize sa observam ca aceasta:

¢ Dbeneficiaza de o izbucnire instantanee, declansandu-se fara avertizare;

e debuteaza de obicei prin afectarea sistemului informational: viciaza mesajele,
ingreuneaza comunicarea prin obstaculare permanenta, prin destructurarea
canalelor, urmarind instaurarea starii de confuzie;

e faciliteaza instalarea climatului de insecuritate;

e genereaza stari de panica prin eliminarea reperelor de orientare valorica.

In planul strategic abordarea manageriald a crizei evidentiaz&, ineditul starilor
declansate, faptul ca nu poate fi asemanata cu vreun element stabil din starea de
normalitate si impresia de insolvabilitate. Aceasta poate ca imposibilitate a identificarii
vreunei solutii de interventie eficienta pe termen scurt [3].

Se pare insa ca elementele cu gradul cel mai mare de nocivitate le reprezinta
Lraumatismele" psihice si organizationale crizele paralizand si uneori chiar stopand
activitatile curente, destructurand echilibrul organizatiei scolare atat in interior, prin
confuzia si insecuritatea create, dar si in exterior, prin discreditarea imaginii colectivului
si a cadrului didactic respectiv.

In majoritatea situatiilor cadrele didactice isi centreaza eforturile si atentia,
controlul si concentrarea asupra situatiilor didactice, asupra activitatii de predare
ignorand, de multe ori nu din rea vointa, diversitatea situatijilor educationale ca structuri
complexe, atitudinal-relationale. Involuntar, asemenea atitudini educationale creeaza un
teren propice aparitiei si dezvoltarii fenomenelor de conflict.

In cautarea identificarii multitudinii de atitudini favorizante aparitiei si evolutiei
fenomenelor discutate, au mai fost identificate urmatoarele:

¢ interventii tardive lipsite de promptitudine si rapiditate;

e reactii singulare, incoerente si absenta unor strategii pe termen lung;
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e absenta fermitatii si a inconsecventei prin neasumarea responsabilitatji
interventiilor;

e reprezentarea eronata a situatiei care genereaza sentimentul incompetentei si al
neincrederii in sine;

e teama de represalii din partea superiorilor ierarhici in cazul interventiilor
personale si declansarea unei stari de asteptare pentru oferta unui portofoliu de

solutii din partea acestora [7].

Emoitiile: definitii si caracteristici. Emotiile sunt trairi afective cu durata scurta, cu
intensitate in general ridicata, dar variabila, si de obicei apar ca reacfiie la lucrurile sau
gandurile cu care ne confruntam. De retinut in plus, la emotii, este ca uneori, unele
dintre ele, mai exact groaza, furia, disperarea si bucuria exploziva se traiesc extrem de
intens. Ele mai poarta denumirea de emotii soc tocmai pentru ca, atunci cand le traim,
au tendinta de a acapara intreaga fiinta, scapand controlului constient al omului si, sub
imperiul lor, oamenii savarsesc cel mai des fapte necugetate [8].

Emotiile sunt trairi subiective ce rezulta din acordul sau discrepanta dintre
trebuintele sau expectantele unei persoane si realitate. Ele sunt stari interne
caracterizate prin: reacfiii fiziologice, ganduri specifice si expresii comportamentale.
Emoaotiile sunt asociate cu modificari la nivelul proceselor fiziologice ce au loc in corpul
nostru. Exemplificam céateva din aceste procese: inrosirea fetei, transpiratie, modificari
ale tensiunii musculare, ale pulsului, respiratiei etc.

Din categoria reactiilor comportamentale fac parte expresiile faciale (ras, plans,
zambet), privirea, postura, gestica, tonul vocii, mersul si alte semne ale limbajului
trupului. Nivelul fiziologic este cel care determina intensitatea trairii emotionale, in timp
ce nivelul cognitiv determina tipul si calitatea emotiei (tabelul 1).

In functie de calitatea/tipul emotiei vorbim de afectivitate pozitivd si afectivitate
negativa. In functie de criteriul stabilitatii in timp a emotiei deosebim:

1. emolia ca stare — generata de un stimul, o situatie. Toti oamenii au momente
cand ne simiim veseli, trigti, furiosi in functie de evenimentele traite sau de cele
anticipate;

2. emotia ca trasatura — se refera la tendinta generala de a ne simii intr-un
anumit mod sau la usurinta cu care stimulii/situatiile/evenimentele ne activeaza emotija :
ne simiim anxiosi in fata unui examen, cand trebuie sa calatorim, cand intalnim
persoane noi, cand mergem la medic, etc. [9].

Tabelul 1. Clasificarea emaitiilor in functie de evenimentele anticipate si traite

Tipul evenimentelor anticipate Se Intdmpla Nu se intdmpla
Evenimente anticipate pozitive Bucurie Tristete
. - . Frustare, Resemnare, :
Evenimente anticipate negative . Eliberare
Iritabilitate

Zilnic suferim amenintari la adresa respectului fata de noi insine (a stimei de
sine), ne sim{im inferiori, umiliti, vinovati, nesiguri, insuficient iubiti. Chiar si aspectele
mai marunte ale vietii ne fac rau uneori: gresim la un examen, facem o gafa sociala, ne
imbracam nepotrivit pentru o ocazie. Daca aceste realitati sunt usor constatabile la
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persoanele adulte, cu atat mai mult si mai dureros sunt resimtite de adolescenti, varsta
caracterizata printr-o dorinta exacerbata de afirmare si acceptare sociala. De aici
rezulta vulnerabilitatea accentuata a adolescentului la presiunile si adversitatile
mediululi.

Consecinta in urma experientelor din situatiile sociale jenante sau neplacute va
crea premisele aparitiei unui anumit disconfort, a anxietatii sau a unui sentiment de
frustare. Rezultatul se va concretiza in incercarea de a “repara rana’. in acest spatiu
creat, intre situatia sociala frustranta si Eul personal, intervin mecanismele de aparare.
Ele functioneaza ca solutii tampon, ameliorand impactul adversitatilor si amenintarilor
din mediu la adresa Eului [1].

MECANISME
DE
APARARE

REALITATE '

Surse ale conflictului din perspectiva emotiilor polarizate negative

Emotiile negative (neincrederea, furia, tema, rusinea, etc.), mai ales daca sunt
necunoscute, neascultate, nevalidate de cealalta baricada (ceea ce poate provoca
ofensa), pot duce la blocaje in impacare chiar daca problema are rezolvare, partea
adversa refuzand continuu orice propunere.

Tot trairile negative resimtite de una dintre parti pot duce la conflicte interminabile
atunci cand aceasta simte ca ii sunt atacate valorile (identitatea, principiile) sau daca
omului Ti sunt atacate interesele imediate este posibil ca emotiile negative sa provoace
reactii foarte virulente.

J. Burton argumenteaza ca intre managementul conflictului si rezolvarea acestuia
exista o diferenta care consta in aceea ca managementul conflictului face relativa
abstractie de sursele care le-au generat. Burton si Dukes scriu ca managementul
conflictului are ca obiect ,modul in care sunt controlate dezacordurile si certurile privind
optiunile si preferintele ce rezulta din interactiunile dintre parti ce au interese si scopuri
comune si care se deosebesc doar prin mijloacele de a le atinge” (Burton J. & Dukes F.
1990). Aspectele negative ale conflictului sunt, in acest caz, numai atenuate, cauzele
reale si profunde ramanand in stare latenta ceea ce poate duce la o0 noua confruntare
dintre parti [1].

Stresul — forma complexa de manifestare psihoemotionalé

Hanss Selye - ,parintele stresului" - 1l definiste ca pe o reactie generala
nespecifica a organismului la actiunea externa a unor factori - agenti stresori - de natura
variata (fizica, chimica, biologica si psihica). Lazarus si Folkman definesc stresul drept
un ,efort cognitiv si comportamental (cu exprimare afectiva pregananta, am adauga noi)
de a reduce, stapani sau tolera solicitarile externe sau interne care depasesc resursele
personale" (1984) (teoria cognitiva a stresului). Definitia reputatului profesor si
cercetator roman M. Golu: ,stare de tensiune, incordare, disconfort, determinata de
agenti afectogeni cu semnificatie negativa (sau pozitiva, am adauga noi, in cazul
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eustresului), de frustrare sau reprimare a unor motivatii (trebuinte, dorinte, aspiratii -
inclusiv subsolicitarea, n.n.), de dificultatea sau imposibilitatea rezolvarii unor
probleme". Completarile noastre la aceasta definitie (lamandescu, 1998-1999), in afara
sublinierii dihotomiei semnificatiei puternice pentru organism a agentilor stresori negativi
(distres) si pozitivi (eustres), sunt reprezentate de includerea in randul situatiilor
generatoare de stres a suprasolicitarii cognitive-afective si volitionale (chiar in cursul
unei activitati pasionante pentru subiect!) si a efectelor, insidios propagate la scoarta
cerebrala, ale unor agenti fizici (zgomotul, adesea avand si o rezonanta afectiva
negativa), chimici (noxele ambientale) si biologici (boala, ca sursa a unor reflexe
aferente viscero-corticale), toti acesti stimuli non-psihologici producand - in ultima
instanta — un ,stres psihic secundar” (lamandescu, 1993) [5].

In 1998, Derevenco prezintd o definitie psiho-biologica a stresului, inspirata de
teoria cognitiva a stresului elaborata de scoala lui Lazarus. Astfel, in aceasta definitie
accentul este pus pe ,dezechilibrul biologic, psihic si comportamental dintre cerintele
(provocarile) mediului fizic, ambiental sau social si dintre resursele - reale sau
percepute ca atare - ale omului, de a face fata (prin ajustare sau adaptare) acestor
cerinte si situatii conflictuale" (Derevenco, 1998) [7].

Forme ale stresului: distresul si eustresul

Din fericire, exista nu numai stresul negativ (distres) ci si stresul pozitiv (eustres).
Mai putin patrunse in vocabularul curent, aceste doua cuvinte (eustres si distres)
desemneaza doua tipuri fundamentale de stres, reliefate de catre Selye in 1973.
Distresul este termenul ce desemneaza stresurile care au un potential nociv pentru
organism. Toate caracteristicile stresului general sau psihic amintite anterior s-au referit
la aceasta acceptiune a stresului. Ceea ce merita sa fie subliniat este legat de principalii
hormoni eliberati in cursul distresului: catecolaminele (in special noradrenalina si
adrenalina) - care pot favoriza bolile cardiovasculare - si cortizolul, care scade
rezistenta organismului fata de infectii si fatd de cancer. In literatura, distresul acopera
in general sfera notiunii de stres aparand intr-o serie de situatii (agenti stresori) cu
semnificatie extrem de nefavorabila pentru majoritatea indivizilor si din acest motiv noi
vom folosi uneori cuvantul stres tot pentru aceasta semnificatie negativa (de distres) [1].

In viziunea unor autori (Kaplan, French) care - pe langd Lazarus - au elaborat
teoria cognitiva a stresului psihic (SP), la baza distresului exista o neconcordanta intre
resursele, abilitatile, capacitatile individului, si cerinfele sau necesitatile impuse
acestuia, In aceasta optica, prin care se confera anumitor situati o semnificatie
stresanta cu care suntem de acord, putem codifica astfel unii termeni care sunt prezenti
in diferitele definitii ale SP:

1. ,amenintare": este semnificatia de anticipare a unui pericol;

2. frustrare": ia nastere cand un obstacol se interpune in realizarea unui scop;

3. ,conflict": situatia creata de interferenta a doua sau mai multe solicitari cu
motivatii opuse, realizdnd o adevarata competitie; rezolvarea unor probleme dificile sau
imposibile (in raport cu contextul si-tuational de rezolvare) [4].

La acestea noi am mai adauga:
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1. situatiile cu caracter de pierdere, nu numai materiale (pierderi financiare,
concediere, distrugere locuinta, etc.) ci si emotionale (decesul unei fiinte apropiate,
decadere sociala, etc.);

2. suprasolicitarea peste limitele capacitatii intelectuale (inclusiv parametrii
atentiei, memoriei, rezistentei la perturbatii etc.) si;

3. situatiile de subsolicitare (deprivarea senzoriala cu monotonie, lipsa de
informatie sau lipsa de activitate soldate cu o gama larga de stari psihice, mergand de
la simpla plictiseala si pana la izolare externa). Subsolicitarea streseaza pe individ.
Aceasta se explica prin aceea ca la fiecare om exista o nevoie innascuta (si potentata
social) de afirmare a unei largi game de posibilitati, care sa-i evidentieze capacitatea sa,
aspiratie care nu-i este satisfacuta decat intr-o activitate in cursul careia este solicitat in
mod adecvat acestor posibilitati (suprasolicitarea provoaca tot distres). Stresul de
subsolicitare apare in conditiile vietii moderne, destul de frecvent in activitatile de
,2deprivare senzorial@" realizata in unele situatii de izolare profesionala sau fortuita - cu
scaderea stimularii ,obisnuite" a cortexului cerebral datorita unei activari nespecifice
corticale insuficiente, prin intermediul sistemului reticulat activator ascendent. O forma
mai subtila, dar mult mai nociva, o constituie situatiile de subsolicitare aspirationala prin
insatisfacerea unor trebuinte sociale (diferite de cele biologice si implicand procese de
comunicare interumana, implicit nevoia de autoafirmare etc).

4. remanenta unor stari afective negative (pierderea unei fiinfe dragi, esec
profesional sau de alta natura, etc.) sau redesteptarea lor sub actiunea unor excitanti
conditionali (sau, pur si simplu, circumstantiali), ori readuse la suprafata constiintei prin
vise, asociatii de idei etc. Lazarus subliniaza caracterul subiectiv al perceperii de catre
individ a unor solicitari, evaluate de el ca depasindu-i posibilitatile (chiar daca uneori
realitatea este alta) deci distresul apare cand exista un dezechilibru intre solicitarile
obiective asupra organismului si posibilitatile pe care subiectul considera ca le are spre
a le face fata [1].

Eustresul reprezinta tot o stare de stres, validata printr-o reactie insotitoare
moderata catecolaminica si cortizolica, alaturi si de multe alte reaciii fiziologice de tipul
celor ce vor fi descrise la capitolul consacrat mecanismelor fiziologice ale SP. Diferenta
fatd de distres este insa fundamentala atat din punct de vedere al agentilor stresori
(stimuli cu semnificatie benefica pentru individ, excitanti placuti ai ambiantei sau trairi
psihice pozitive ori ,palpitante”, de la emotii pana la sentimente etc.) cat si al
consecintelor sale pentru organism care sunt, in general, favorabile.

Eustresul poate fi indus Tn mod frecvent de comorile artei sau de splendorile
naturii, generatoare de contemplarea unei gradini inflorite, a unei expozitii de pictura, ori
auditia unei simfonii ,senine" de Haydn sau Mozart, de catre unii subiecti extrem de
receptivi, i-ar putea face pe acestia sa ,vibreze" la aceste mesaje artistice, sa ,intre"
intr-o stare de eustres, generat de stari psihice cu tonalitate afectiva pozitiva puternic
exprimata (extaz) si, mai ales, cu durata prelungita (de ordinul orelor, mai rar al zilelor).

Strategii de coping in fata situatiilor stresante: coping-ul pe problema versus
coping-ul pe emotie. Coping-ul este efortul cognitiv si comportamental prin care o
persoana face fata (reduce, stapaneste sau tolereaza) solicitarilor externe si/sau interne
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care ii depasesc resursele personale. Astfel, prin coping are loc o tranzactie intre
persoana, care are propriul set de valori si resurse, si mediu, care are propriile cerinte si
constrangeri. Coping-ul vizeaza mecanismele si mijloacele de care dispune pentru a
gestiona aceste probleme.

Copingul este un raspuns la evaluarea unei amenintari, fiind definit ca un

ansamblu de eforturi cognitive si comportamentale pentru gestionarea cerintelor
specifice interne si/sau externe evaluate ca epuizdnd sau excedand resursele
persoanei (Lazarus, Folkman, 1984). In majoritatea lucrérilor se insistad asupra celor
doua tipuri de mecanisme de coping, analizate mai intai de de Lazarus si Folkman
(1984):

Coping-ul centrat pe problema, care implica strategii orientate spre
“management-ul” evenimentului in cazul caruia persoana actioneaza intr-un mod
care poate conduce direct la indepartarea sau rezolvarea problemei (spre
exemplu, analiza, minimizarea sursei stresante);

Coping-ul centrat pe emotii se refera la strategiile ce vizeaza reglarea ematiilor
asociate evenimentului stresant in cazul caruia persoana incearca sa-si regleze
emotiile aparute ca rezultat al evenimentului stresant (spre exemplu, prin
monologuri, reinterpretari, diverse metode de linistire). Deseori, cele doua tipuri
de coping se produc impreuna.

Conform coping-ului orientat spre rezolvarea problemelor, Taylor distinge

urmatoarele strategii de coping:

Confruntarea — se caracterizeaza prin eforturile cu conotatie agresiva de a
schimba situatia: ,mi-am mobilizat toate eforturile pentru a-mi atinge scopul’;
Cautarea suportului social — se caracterizeaza prin efortul de a obtine suport
emotional si informatii de la alte persoane: ,am vorbit cu cineva pentru a afla mai
multe despre aceasta situatie”;

Planificarea rezolvarii de probleme — se caracterizeaza prin eforturile deliberate
pentru rezolvarea problemei si prin analiza problemei: ,mi-am facut un plan de
actiune si I-am urmat”. Conform copingului centrat spre reglarea emotional3,
Taylor distinge urmatoarele strategii de coping:

Distantarea — se caracterizeaza prin eforturile de a ne autodetasa de situatia
stresanta; Autocontrolul — se caracterizeaza prin efortul depus pentru a ne regla
propriile emotii;

Acceptarea responsabilitatii — se caracterizeaza prin constientizarea propriului rol
in respectiva problema concomitent cu incercarea de a o rezolva;
Evadare/evitare — se caracterizeaza prin efortul de a evita, de a iesi din
respectiva situatie stresantd mancand, band, fuméand, consumand medicamente
si/sau cufundandu-ne intr-o lume a iluziilor si dorintelor;

Reevaluare pozitivd — se caracterizeaza prin efortul de a gasi o semnificatie
pozitiva Tn respectiva problema cu efecte benefice propriei dezvoltari.
Exemplificarea unei strategii de coping pe o situatie conflictuala data Una dintre
strategiile de coping ar fi evitarea. De exemplu o persoana este necooperanta
ignorand problema conflictuala sau evita abordarea ei. Situatiile conflictuale ar fi
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urmatoarele: problema nu este importanta sau alte probleme au devenit

importante si presante; nu exista nici o posibilitate de a-si satisface interesele;

declansarea unui conflict este mai plauzibil decéat rezolvarea problemei; pentru a

permite oamenilor aflati in disputa sa se calmeze si sa-si formeze o perspectiva

mai clara asupra desfaturarii evenimentelor; sunt necesare informatii

suplimentare [1].

Exemplificarea unei strategii de coping pe emotie din perspectiva unei situatii
conflictuale. Una dintre strategiile de coping ar fi evitarea. De exemplu o persoana este
necooperanta ignorand problema conflictuala sau evita abordarea ei. Situatiile
conflictuale ar fi urmatoarele: problema nu este importanta sau alte probleme au devenit
importante si presante; nu exista nici o posibilitate de a-si satisface interesele;
declansarea unui conflict este mai plauzibil decat rezolvarea problemei; pentru a
permite oamenilor aflati in disputa sa se calmeze si sa-si formeze o perspectiva mai
clara asupra desfaturarii evenimentelor; sunt necesare informatii suplimentare [7].

Concluzii. Rolul emotiilor, fie pozitive, fie negative, este important pentru
adaptarea noastra. Asadar, nu este suficient sa i ajutam pe cei din jur sa fisi revina
dintr-o stare emotionala dificila, ci sa il invatam sé asculte mesajul din spatele acesteia.
Prin evaluarea strategiilor de coping utilizate de copii si adolescenti, putem identifica
aspectele puternice si slabe ale arsenalului cognitiv gsi comportamental al lor in timp ce
fac fata stresului. De asemenea, prin identificarea strategiilor de coping putem obtine
informatie valoroasa atat pentru diagnosticare, cat si pentru re-test pentru a evalua
impactul interventiei unui program de psihocorecitie.
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