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Rezumat

Necesitatea de a aborda elementele
competentei de comunicare (CC) in echilibru
este pe deplin argumentata din punct de vedere
teoretic. In procesul didactic insd, se remarci
favorizarea componentei lingvistice, In special
pe dimensiunea lexicala, 1in detrimentul
celorlalte dimensiuni, ceea ce, inevitabil,
determind diverse deficiente In legaturd cu
analiza, tratarea acestei competente. Articolul
accentueaza necesitatea dezvoltdrii competentei
pragmatice si prezinta cateva strategii didactice
eficiente din aceasta perspectiva.

Cuvinte-cheie: competenta de
comunicare (CC), competenta pragmatica (CP),
interventie pedagogica, strategie, marginalizare,
deficienta, cadrul formal, transfer
pozitiv/negativ.

Abstract

The need for a balanced approach to all

the components of communicative competence

in language teaching is extensively proven from
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a theoretical standpoint. In practice, however,
the linguistic dimension, particularly the lexical
one, prevails in the teaching-learning process, to
the detriment of the other elements. The article
highlights the importance of creating a balance
among all the CC components, emphasizing that
special attention should be paid to the pragmatic
competence in a formal setting. Some effective
teaching strategies in this regard are also
described.

Keywords: Communicative Competence
(CC), Pragmatic Competence (PC), pedagogical
treatment, strategy, marginalization, deficiency,
formal setting, positive/negative transfer.

Realizdrile recente 1in didactica
formadrii competentei de comunicare intr-0
limba straind (LS) accentueazd necesitatea
abordarii armonioase, in echilibru, a tuturor
componentelor sale, pentru a se evita tratari
fragmentare sau deficitare ale acesteia.
Dimensiunile limbii sunt inseparabile si
de

componente ale CC se suprapun, ceea ce

A

elementele identificate 1n calitate
adesea produce confuzie cadrelor didactice
referitor la ce anume sa predea pentru a

de

competentelor. Daca ne referim la abilitatile

optimiza  procesul formare a

comunicative (scrierea, Vvorbirea, citirea,
audierea), cu certitudine, nu apar dubii sau
confuzii referitore la ceea ce ar trebui sa se
facd in cadrul demersului pedagogic pentru a
le dezvolta. In formarea dimensiunilor CC
insd, din cauza conceptualizarilor variate si

uneori ambigue, profesorii se simt coplesiti
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sau derutati In fata numdrului imens de
aspecte cdrora trebuie sd le acorde atentie.
Respectiv, in special n cazul studierii limbii
engleze ca limba strdind (LES), aparitia
lacunelor si deficientelor devine adeseori
inevitabila si deosebit de dificil de inlaturat.
Problema devine una cu adevarat Insemnata,
dacd ne referim la studentii care, dupd o
perioada in care au studiat LES timp de 6-10
ani, ating un anumit nivel de competenta
lingvisticd, marcat prin prezenta unor
structuri si utilizari atipice ale LS, apoi intra
intr-o fazd de stagnare, in care progresul
lipseste sau este imperceptibil. Fenomenul
este prezentat ca fosilizarea interlimbajului
si necesita tratari didactice aparte, pentru a fi
depasit. In acest articol, vom aborda
necesitatea asigurarii unui echilibru intre
componentele CC, cu accent pe competenta
pragmatica (dimensiunea discursivd), care,

in cazul studentilor moldoveni, prezinta

numeroase lacune, ce se traduc in
producerea de texte incoerente,
nestructurate, cu idei ce nu intotdeauna

urmeaza un traseu logic.

Dacéd pe dimensiunea lingvistica a
CC 1inlaturarea unor deficiente are mai multi
sorti de izbandd, prin elaborarea unei
strategii didactice ce vizeaza extinderea
repertoriului lexico-structural al limbii-tinta
sl asigurarea cu surse de input de calitate,
lucrurile sunt mult mai delicate in ceea ce

priveste celelalte dimensiuni ale CC.
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Competenta sociolingvistica, fiind
in strinsd interdependentd cu aspectele
socioculturale ale comunitatii in care este
folosita o limba, este adesea marginalizata in
cadrul formal din diverse considerente.
Astfel, Ommagio [6], Mede si Dikilitas [5]
subliniazd lipsa de pregatire calitativi a
cadrelor didactice, a vorbitorilor non-nativi
ai limbii-tinta (LT), precum si lipsa de

incredere cd posedd cunostintele si
competentele necesare pentru a preda
eficient dimensiunea data.

In mod similar celorlalte dimensiuni
ale CC, competenta pragmatica reprezinta
un construct extrem de complex si abordarea
sa exhaustiva in cadrul formal este pur si
Gradul de

dimensiunilor sale nu

simplu  imposibila. sporit
complexitate al
justifica insd marginalizarea sau ignorarea
totald a aspectelor date in anevoiosul proces
de formare a CC intr-0 LT.

(care

Competenta  pragmatica

include  componenta  discursivd, cea
functionala s1 cea de concepere schematica,
conform CECRL), in opinia mai multor
cercetatori [1; 7; 8, pp. 2-3] a fost, la randul
ei, masiv neglijata in procesul didactic si a
trebuit sa astepte abordarea comunicativa,
pentru a beneficia de atentia care 1 se cuvine.
Astfel, in special pe dimensiunea discursiva,
se mizeaza adesea, in mod nejustificat, pe
faptul ca aceasta este transferabild din limba
maternd, in care o mare parte a predarii este
dobandirii

consacrata capacitatilor
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discursive [CECRL, p. 101]. Cei care invata
0 LS au tendinta de a fosiliza anumite
procedee si forme de exprimare specifice
limbii materne, ceea ce confera discursului
lor in limba tintd (LT) o alurd rigida,
artificiald, constand dintr-o 1insiruire de
propozitii construite dupa acelasi tipic:
S+VP+ CD+ CI+... etc.

Unele elemente sunt cu adevarat
cele de ordin

transferabile, in special

pragmalingvistic,  facilitind  asimilarea
diverselor dimensiuni ale limbii-tintd. In
asemenea cazuri, ne referim la un transfer
pozitiv  (similitudini in desfasurarea unor

de

recunostintei,

acte vorbire precum  exprimarea
a face o invitatie, a cere
permisiunea etc.), cu efecte benefice asupra
dezvoltarii CC in LT. Pe de cealalta parte,
transferul negativ, ca revers al aceluiasi
fenomen, este unul semnificativ intr-o LS si
afecteazd diverse aspecte ale CC, crednd
ambiguitate, incoerenta, discurs nestructurat
3] si

ansamblu. Aceste influente reciproce sunt

formare defectuoasa a CC 1in

absolut firesti in interactiunile dintre diverse
limbi, insd uneori se impun masuri de
calitate orientate spre inlaturarea efectelor
negative, care afecteaza comunicarea in LT.
De exemplu, daca e sa ne referim la ordinea
cuvintelor in propozitie, atunci mentionam
ca, nestdpanind regulile specifice limbii
engleze, destul de rigide, si recurgand la cele
specifice limbii romane, mult mai flexibile,

cei care studiaza LES deseori produc un
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enunt dintr-un amalgam de cuvinte care nu
transmit un mesaj logic, structurat si coerent,

avand ca rezultat

Astfel,

esuarea comunicarii.

interventia  pedagogica devine
esentiala pentru inlaturarea erorilor. Corder
[Apud 3, p. 9] distinge intre greseli
pragmatice si erori. Greselile se refera la
diverse incalcari ocazionale, sporadice, in
utilizarea resurselor LT. Erorile, pe de alta
parte, reflecta utilizarea defectuoasa a
acestora in mod regulat, sistematic.

Stilul de comunicare a majoritatii
covarsitoare a studentilor este caracterizat de
diverse erori, care par sd se fi cronicizat si
genereazd o serie de dificultdti in a exprima
idei complexe prin construirea de fraze,
limitdndu-se la propozitii separate, deseori
insuficient de coerente, si creeazd impresia
de rupturd si incongruentd. Se remarca in
mod aparte repertoriul extrem de redus de
marcheri ai discursului pentru a exprima o
gamd variata de functii si  raporturi
semantice, predominand conjunctiile and si
but, utilizate abuziv pentru a conecta idei, in
efortul de a produce un oarecare grad de
coerenta. La fel, studentii prezintd deficiente
in utilizarea marcherilor discursivi pentru a
exprima contrastul, concesia, finalitatea,
ordinea cronologica, integrand mult prea
sporadic deloc elemente

Sau precum

however, in addition to, moreover,

furthermost etc., care ar conferi mai multa
expresivitate si naturalete discursului lor in

LT etc. De asemenea, studentii au
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competente minime in utilizarea procedeelor
care exprima modalitatea, limitindu-se la
unele utilizari standard ale verbelor modale
si, desi le recunosc 1n texte, integreaza mult
prea putine structuri, precum | suppose, it
seems to me, it appears, definitely etc. O
explicatie a acestei tendinte pernicioase s-ar
gasi In faptul ca discursul didactic, ca sursa
importantad de input, este adesea mult prea
rigid, influentat de constrangeri
institutionale [4, p. 39], si se limiteaza la
instructiuni simple, prezentate pas cu pas.
Desi aspectul dat este pe larg dezbatut in
lingvistica aplicata, discursul pedagogic per
se nu poate servi drept sursa si model pentru
slefuirea CC pe dimensiunea discursiva; in
primul rand, din cauzd ca acesta nu este
intotdeauna unul extrem de diversificat,

de

autenticitate. Profesorul, in virtutea rolului

oricat inalt ar fi gradul sau de

sau statutar, 1si modificd prea putin

discursul, care, conform expectantelor,

trebuie sda fie model de exactitate si
corectitudine, contrar discursului autentic,
marcat de structuri gramaticale incorecte,
ba:
didactic este lipsit quasi total de asemenea
,erori” [Apud 4, p. 43].

Necesitatea de a varia sursele de

produse intentionat sau discursul

input devine una imperioasa in contextul in
care particularititile discursului informal
impregneaza din ce in ce mai mult limbajul
formal, afectand stilul ingrijit si elevat al

comunicarii. Daca in cazul comunicarii orale
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sensul poate fi perceput sau clarificat
imediat prin interpretarea celorlalte elemente
constitutive ale contextului comunicarii, in
cazul comunicarii scrise, care se referd la
abilitatea de a intelege si a produce
monologuri sau texte de diferit gen, precum
povestiri,  expozeuri,  descrieri  etc.,
respectandu-se principiul conectarii logice a
propozitiilor (competenta structurald) pentru
a construi un text inchegat Intr-un context
social (dimensiunea discursiva a CP), riscul
de a percepe sau a interpreta eronat mesajul
transmis creste considerabil, ceea ce poate
conduce Spre non-comunicare. Constatarea
serveste drept argument forte pentru o
abordare complexa, sustinutd, orientatd
spre extinderea repertoriului de marcheri
discursivi ai studentilor universitari prin
incorporarea si  predarea explicitda a
dimensiunii date in cadrul lectiilor de limba
engleza si organizarea de activitdti didactice
ce vizeazd anume asimilarea si utilizarea
corectd a unui vast spectru de marcheri
specifici in producerea de texte proprii, atat
oral, cat si In scris.

Desi o mare parte din studenti sunt
familiarizati cu diversi marcheri, ei nu ii
incorporeazd in producerea de discursuri
proprii, fapt confirmat de Llobera [Apud 8,
p. 6], care constatd cd in context instructiv-
educativ este esential sa se distingd intre CP
oferitd si CP produsd de cei care invatd. O
atitudine ca

laissez-faire, in speranta

elementele date vor fi asimilate involuntar,
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prin intermediul altor tipuri de sarcini si
activitati didactice, se soldeaza cu lacune
care nu Intotdeauna pot fi eliminate ulterior,
din cauza fosilizarii acestora.

Martin Perez [Apud 8, p. 12] propune
realizarea urmatoarelor tipuri de activitati,
pentru a dezvolta dimensiunea discursiva a
CP, care pot fi realizate atat oral, cat si in
scris, cu sarcini ce vizeaza incorporarea
diverselor aspecte ale CP:

- elemente de coeziune lexicala in text
(de

pronumelor, reformularea, parafrazarea),

exemplu, utilizarea sinonimelor,
cum ar fi, bundoard: Rescrieti textul,
inlocuind numele proprii cu pronume
personale, reformuldnd ideile astfel incat
sa evitati orice tip de repetare lexicala;

- elemente de coeziune gramaticala
(de exemplu, elipsa, utilizarea conectorilor,
constructiilor  paralele):  Cititi  atent
propozitiile. Reformulati textul astfel incat
acesta sa fie unitar, logic, coerent, cu
incorporarea acestor elemente. First and
foremost, besides, most of all, however,
additionally, apart from that, the more...
the less.

Helen came home quite late. Helen was
feeling bitter. And she was also angry with
herself and everybody else. She thought it
wise to put all negativity and resentment
behind and focus more on her own
perspectives. But she did not expect it to be
so hard and heartrending.  She also

discovered how other people change
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attitudes towards you when you have a hard
time. She thought about it a lot and she got
to feel even worse...;

- minidialoguri sau naratiuni care
prezintd succesiuni de fapte sau idei,

- conectarea paragrafelor succesive
intr-un text unitar;

- elaborarea in scris a unui argument
fata de o situatie descrisa in text;

- elaborarea unui alt inceput/sfarsit alt
textului (cu accentul pe anumiti conectori
sau marcheri ai discursului).

La fel de

perspectiva

relevante si eficiente, din

consolidarii  CP, sunt si

urmatoarele sarcini:

- de completare a unui text cu cuvintele
lipsa, in particular cu conectori sau alte
tipuri de marcheri. In special in cazul
unui nivel redus de competenta, pentru
diferentiere, se poate oferi un text din
care sunt extrase anumite elemente, care
it asigura

coeziunea s§i  coerenta,

solicitand studentilor sd completeze
spatiile in timp ce audiaza textul. In
acest scop, pot fi folosite versurile
cantecelor (datorita repetitiilor pe care
le contin). De exemplu: In perechi,
incercati sa completati spatiile cu
elementele lipsd. In unele cazuri, sunt
posibile multiple variante:

, she was somebody you

felt like talking to on the
phone. I was too afraid my

parents would answer, then
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they'd find out | was in New York and
kicked out of Pencey and all. |
just finished __onmyshirt. | got
all ready and went down in the elevator
to the lobby to see what was going on
(anyway, always, but, and, and all, so,
then).

Pentru un nivel mai finalt de
cunoastere a limbii, la etapa prelectura, se
poate prezenta un paragraf din textul de
lectura, din care au fost extrase elementele
coezive (acestea fiind oferite mai jos, 1n
dezordine, sau lipsind 1n totalitate, in functie
de nivelul studentilor). Studentii lucreaza in
perechi sau in grupuri mici, propunand
propriile variante, care ar face ca textul sa
fie unul inchegat si coerent. In continuare,
citesc textul si stabilesc cat de aproape au
fost alegerile facute si care este sensul
transmis de alegerile lor, in comparatie cu
cel transmis de textul original;

- dialoguri (semighidate) care
sa vizeze incorporarea unor elemente
specificate in avans. De exemplu: In
perechi, construiti un dialog dintre

personajele textului cateva saptamani/luni
dupa.... Utilizati cat mai multe dintre
elementele urmatoare: first of all, anyway,
anyhow, no matter what, in spite of,
frankly speaking, undoubtedly, moreover,
what is more, as a result, as long as, in
fact, on the contrary;

text

- completarea unui cu

informatie extrasa dintr-un alt text (text
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mining sau hypertextele). De exemplu:
Cititi textul A. Puneti semne de intrebare
in fata a trei propozitii care ar putea fi
modificate/completate. Apoi cititi textul B.
Utilizand informatia din acesta, introduceti
completari in textul A, avand grija sa nu
modificati sensul initial;
- completare frazelor/conectarea
propozitiilor pentru a forma fraze. De
exemplu:  Construind fraze, continuati
gdndul: Jack got a sense of being the main
reason for his parents’ separation.......
fully realized his efforts would be fruitless,
however ... ...
de a

Pentru dezvoltarea abilitatii

construi mesaje coerente, care exprima
anumite functii ale limbii, sunt binevenite
exercitiile de Tmperechere a jumatitilor de
in care elementele coezive sunt

De

fraze,

furnizate s1 servesc drept indicil.

exemplu: 1. We were hoping to see my

former school mates, but... (expressing
disappointment). 2. | ended up at the wrong
house because....

a. Those people turned out to be
complete strangers, at least to me.

b. As | discovered later, she had moved
to a new one;

- jocul de rol si simularile,

- reconstituirea unui text. Studentii
primesc fise care contin cite o propozitie
extrasa din textul ce urmeaza a fi studiat. Ei
trebuie sa identifice locul acesteia, astfel

incat sa reconstruiasca textul, avand voie sa
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citeasca propozitia de pe fisa lor, insa fara sa
o arate colegilor. Astfel, se va interactiona,
se va analiza sensul, se vor respecta turnurile
de fraze si se vor crea diverse versiuni ale
unuia $i aceluiasi text;

- exercitiile in baza optiunilor multiple
(multiple choice);

- identificarea erorilor §i corectarea lor;

- exercitii de punctuatie in baza unui text,

- narafiunea unui text, cu respectarea
ordinii cronologice (cu suport vizual/fara
suport).

Pentru  ameliorarea  dimensiunii

discursive, studentii vor fi implicati in
activitati didactice productive, orientate spre
consolidarea elementelor CP, deoarece la
nivel formal si semantic acestea sunt deja
cunoscute de catre studentii care invata
limba englezd. Din aceastd perspectiva, de
exemplu, se pot propune sarcini in baza
textului, precum ordonarea cronologica a

de

marcheri temporali (when, whenever, at that

evenimentelor  pentru intercalarea

time, firstly, afterwards, during) sau
concesivi si contrastivi, precum therefore,
although, nevertheless, however, despite, in
spite of etc., pentru a analiza si comenta
comportamentul personajelor, reactiile lor si
atitudinea proprie fata de acestea.

In concluzie, reiterim necesitatea
de a valorifica o gama variata de sarcini si
activitati didactice ce pot fi implementate in
vederea formarii eficiente a competentei
pragmatice, exploatarea

impreund cu
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calitativd a wvarii surse de input, care,

gradual,  contribuie  la  ameliorarea

dimensiunii date si, implicit, a CC. Studentii
universitari, pentru a-si ameliora nivelul de

CC, au nevoie de interventie pedagogica,

pentru dezvoltarea CP in termeni de

coerentd si coeziune a discursului, pentru a

lucra eficient si corect cu materialul

lingvistic de care dispun, din acest punct de
vedere. Activitatile didactice propuse pentru
dezvoltare CP pe dimensiunea discursiva

antreneaza capacitatea studentilor de a

percepe relatiile dintre propozitii pentru a

construi fraze sau paragrafe si a le conecta

logic, pentru a obtine un text inchegat si a

conferi naturalete discursului lor in limba-

tinta.
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