
100 

УДК 336.77(478) 

ПРОБЛЕМЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ В 
СИСТЕМЕ КРЕДИТОВАНИЯ РМ. 

Д.э.н., ст. преподаватель ЧайковскийА. А. 
Мастер экономики, преподаватель Дьякон. Н. П. 

Аннотация: Кредиторы развитых стран мира на постоянной основе обмениваются 
информацией о платежеспособности заемщиков через бюро кредитных историй, которое 
повышает эффективность их работы и способствует развитию рынка кредитования. 
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Работа БКИ в РМ может упростить получение и выдачу кредитов, дисциплинировать 
заемщиков. Начало деятельности бюро позволит банкам и другим финансовым учреждениям 
сократить риски возникновения неблагоприятных кредитов и потери по ним. Внедрение 
бюро кредитных историй в Молдове означает переход на новый уровень развития 
финансового рынка и способствует повышению культуры потребителей финансовых услуг. 
Abstract:Creditorsof the developed worldon a regularbasis, exchangeinformationabout the 
solvency ofborrowersacrossthe credit bureaus, which increases the efficiency of their 
workandpromotescredit market. The work ofcredit bureausin the Moldovacan simplify thereceipt 
and issuecreditsto disciplineborrowers.The beginningof thebureauwill allow banks andother 
financial institutions toreducethe risks ofbad loansandlosseson them.The introductionof credit 
bureausin Moldovameans movingto a new levelof financial market 
developmentandpromotesculturalconsumers of financial services. 
Key words: Bureau of Credit Histories, banking system, financial market, financial institutions, 
credit, credithistory. 

Кредиторы развитых стран мира (банки, финансовые компании, компании-эмитенты 
кредитных карт, инвестиционные компании, торговые компании, предоставляющие 
коммерческие кредиты) на постоянной основе обмениваются информацией о 
платежеспособности заемщиков через бюро кредитных историй (БКИ), которое повышает 
эффективность их работы и способствует развитию рынка кредитования. 

В анализе Всемирного банка, основанном на информации 50 тыс. компаний из 51 
страны, демонстрируется, что благодаря  БКИ количество предприятий малого бизнеса, 
которые сообщают о препятствиях в привлечении финансовых средств, сокращается с 49% 
до 27%, а вероятность получения кредита малыми предприятиями возрастает с 28% до 40%. 
В банковском секторе использование информации БКИ помогает при снижении основной 
ставки с 2,22% до 1,31% в крупных банках и с 2,42% до 0,52% в мелких банках. Результаты 
исследований,  проведенных Всемирным банком на протяжении 2005-2010  гг .  в банках 34  
стран, продемонстрировали, что в большинстве банков, которые используют кредитные 
истории, существенно снижается затраченное на обработку документов время, затраты, 
необходимые для выдачи одного кредита,  а также количество неуплат.  В то же время,  
клиенты с хорошей кредитной историей имеют возможность получать кредиты с более 
низкой процентной ставкой и без необходимости сбора большого количества документов, 
чем те, у которых нет кредитной истории.[3] 

В РМ работу БКИ регулирует Закон «О бюро кредитных историй» от 29 мая 2008 года 
№122-XVI. Официальная презентация БКИ в РМ прошла 19 апреля 2011 года. Основателями 
стали 14 молдавских банков и две лизинговые компании (Raiffeisen Leasing и Total Leasing), 
уставный капитал компании составил 13,8 млн. леев. В соответствии с законодательством, 
БКИ занимается формированием, обработкой, хранением кредитных историй, а также 
предоставлением кредитных отчетов и сопутствующих услуг. В настоящее время субъектами 
БКИ является около 50 тыс. физических и юридических лиц, а база данных в режиме он-лайн 
доступна для всех компаний-учредителей бюро. 

Функционирование современной системы БКИ способствует упрощению схем 
получения кредита, ссуды и всевозможных сопутствующих банковских услуг, таких как 
оформление кредитных и депозитных карт, овердрафта и т. д., что существенно снижает 
операционные издержки банков. По мнению специалистов, система БКИ в РМ начнет 
работать в полную силу не раньше, чем через три-четыре года. За этот период необходимо 
устранить несколько проблем, связанных с функционированием БКИ: 
1. первая проблема заключается в том, что  не все клиенты-заемщики согласны, чтобы 

информация об их доходах, имуществе и прочих делах попала в БКИ. Тем более что 
нежелание заемщиков предоставлять о себе информацию в БКИ не является поводом для 
однозначного отказа в выдаче кредита. Решением данной проблемы может служить 
прием БКИ информации от банков в зашифрованном виде. Кредитная история может 
состоять из трех частей. В первой части должны быть указаны паспортные данные 
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заемщика, сведения о выплате налогов. Во второй части следует указывать информацию 
о сумме кредита, условиях и сроках погашения, отчеты о выполнении заемщиком 
обязательств. Третья часть должна содержать данные о том кто это досье формировал, и 
кто этим досье когда-либо пользовался. Следовательно, собрать сведения всех трех 
частей для неблаговидных целей будет довольно затруднительно. 

2. Особенности конкурентной борьбы в банковской системе РМ. Каждый банк очень
дорожит своей клиентской базой и стремится оградить ее от интереса конкурирующих
кредитных организаций. Переманивание хороших клиентов это серьезная угроза для
банков, и эти данные максимально скрываются.Многие банки считают, что если они
передадут кредитные истории своих клиентов, другие финансовые учреждения их
перехватят и перекредитуют.

Для выхода из этой ситуации следующим шагом Национального Банка РМ  должно
стать не просто требование получать разрешение на передачу информации, а необходимо
обязать банки передавать данные о заёмщиках в БКИ или формировать повышенные
резервы под кредиты, не переданные в бюро кредитных историй, что в свою очередь уже
невыгодно самим банкам. Особенность состоит в том, что национальный Банк РМ
обязывает все банки создавать резервные фонды из своих собственных средств в
соответствии с суммами просроченных кредитов. Это обязательство крайне
обременительно для банков, которые заинтересованы в уменьшении резервных фондов и
высвобождении денег для текущей деятельности, следовательно - и в максимально
долгом сокрытии сведений о проблемных кредитах. Банкам невыгодно раскрывать
данные о невозвратах, им выгоднее, чтобы проблемный клиент перекредитовался у
конкурентов и все-таки вернул деньги.

3. Ошибки в кредитной истории –  человеческий фактор.  Как и в любой работе,  так и в
работе БКИ ошибки не исключены. Как правило, технические и в основном, по причине
невнимательности банковских служащих, которые передают неверные сведения о
заемщике в БКИ. К примеру, информация о погашенном кредите не отражена еще в
досье по причине медленного обновления информационной базы.  Решение проблемы –
обратиться с заявлением в бюро, которое обязано проверить эту информацию: сделать
запрос кредитору, который сообщил эти данные, и получить их документальное
подтверждение, исправить ошибки, или написать аргументированный ответ заемщику о
достоверности информации в его кредитной истории. Если же заемщик не получил
ответа то он может обратиться в суд.
Также БКИ необходимо ввести в практику заемщика разрешение для просмотра своей
кредитной истории определенное количество раз в год.

Работа БКИ в РМ упростит получение и выдачу кредитов, дисциплинирует заемщиков. 
Начало деятельности бюро позволит банкам и другим финансовым учреждениям сократить 
риски возникновения неблагоприятных кредитов и потери по ним, с учетом того что в 
настоящее время доля неблагоприятных кредитов в банковской системе Молдовы составляет 
около 10% (2,7 млрд. леев).[4] 

Внедрение БКИ в Молдове означает переход на новый уровень развития финансового 
рынка и способствует повышению культуры потребителей финансовых услуг.  
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