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2 0. IM P oRr ANTA cu Lru RII oRG ANIzAf r qrylll jY-\91:1eSU L D E AD APTARE

PNOrNiiONiLI,,C, CINNBION DIDACTICE DEBUTANTE

Conf.univ.dr. ECATERINa IARXA'
Drd. MARIANA GORA$'

Universitatea de Stat din Moldova

Abstract:THEIMP7RTANCEoF1RGANIZATI1NALCULTUREINTHEPR)CESSoF
1ROFESSIONAL eOeiil-itOy Or NOqICE filC1fn.The adaptation process is complex and

involves specific .onlpon"nt, of constant interaciion, and the organization of culture has a direct

impact on adaptive d;;;. This assertio" i;;t ; 'special sifnificance in the context of the

professional adaptation;ir;; teachers. It this contextit't inai'iauul potential of the new teacher'

can be effectively leveralge;j; 
";de; 

i" achierre-certain socio-cultural standards. New teachers serve

as an educational model, not formed in an isolaied cultural environment' but in a well-organized'

socio-culturat-aavancea'Lnvironment in which other teachers have successfully adapted themselves

and therefore they become n",oa.rr in the development of both the-personality of the new teachers

and their pupils. Fr"*"il';;;r.ti"r "r 
effective professional adaptation, it is important to

consider the organizational cultuie u, u .onrt"itulion tf 'alues 
and interpretations shared by all

nrembers of the *"io-fioftttional environment' Professional development programs have to

expand on numerous r,,il"gi"t, *irt the objeci|t es of professional adaptation and organizational

culture elaboration.
;i:rlliftT"[J:"{::,:l* :*.r.:1*":'aptation 

process' maladaptation' adaptation strategies'

orglnirationai culture, the debut teachers'

proce sul de adaptare profesionald este unul complex 9i presupune componente specifice de

interac[iune permanentl, iui iAirro organizal.ioiild are un impact direct asupra comportamentului

adaptativ. Aceasr6 .f;;;;ilala o's.*nin..1ir upurt. in'qgnlgxtyl adaptdrii profesionale a

cadrelor didactice debutante. Este cazul in .*.'pot*lialul individual al noului angajat poate fi

valorificat eficient i,', .;;;i *.firatii anumito; ?,nufiiail socioculturale' in special' noliunea de

culturd organizalionald a cunoscut un succes considerabil in contoxtul adaptIrii 9i comunic[rii

profesionale. In viziunea ioastrl, odatd realizatl adaptarea profesionald, noii angajali ajung la

il;il;':rrit^rrr"it ii noi'(impreund),la distingerea tutl o" mediu pe baza unei culturi

comune, culturq orgoni)opi,care le'impuni - prin inteiacfiune intern6 - propriile valori 9i norme'

nuanlAndu-se fag de 
"*t"lio*f 

cu care se afla ii interdependenltr. Al"T, prin urmare' de-a face cu

o selecfie gi formare organizationald care genereazl la efect principal o anume .auiong.1ie 
a

constructului organizalionil 9i a dinamicii endogene, cdrora-le d6 nagtere 9i care sunt ireductibile la

datele mediului. nsadai, aaipino profesionaid eficientd in mediul educafional este in raport cu

procesul de integrare l*ioJrftrruti a caaruUi- didactic le-butant, 
de acceptare a normelor 9i

valorilor promovdte de cultura organizalionald respectiv[' in 
-acest 

sens' cadrele didactice

debutante au valoare de model educaiional, acesta nefo"n6ndu-se lntr-un mediu cultural izolat' ci

intr-un mediu bine orgunirui, urunrut din punct de vedere sociocultural, in care al{i angajali. s'au

adaptat cu succes liti"*"i i, u.".u rrni tuali 9i ei-ca modele in.formarea atit a personalit[tii

cadrelor didactice debutante, cat 9i ln fonnarea/dezvoltarea personalit{ii elevilor' Din p-erspectiva

,iritarii pr"t rionoti 
"i"i"nte, 

este important sI analizlm cultura.organizalionald.ca pe o

constelafie de valori qi f"i.tptttdti impArtaSitg de tofi membrii mediului socioprofesional' In acest

context, autorul ch. Handy (Tarn6,20ll, p. itt), u ctasificat pqtru tipuri de culturi

organizalionale:
l. cultura de tip ,,putere" - poate fi redata grafic sy! forma unei pdnze 19 

pdianien' Esle

caracteristicd p.n i1- *g*izaliile de dimenJiuni mici, cu scop unic sau limitat' impunand

existenta unei Urro'Jraii'i;i;ir;r. Controlul realizat este centralizat, deciziile se iau ca rezultat al

puterii, influentei $; il|,;;; procedurale, de merit sau logice. Managerul organizaiiei se afl[

in cenrru, i, ,rrtui'*r,iuritor oiganiraliei sunt plasali in ceicuri' Cercurile sunt legate prin linii
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care delimiteazd funcliile gi responsabilit[1ile membrilor. comunicarea are loc in cea mai mareparte de tN injo., uu6rd "ufu"t. e direcfionata ae uutoritatea din centru.

Figura l. Cultura tip ,,putere,', (adaptat, a;p, Ct, ffunAyl

) cultura de tip ,,rol" (organigramtr) - cunosctt[ gi prin conceptur de birocralie, ur. oreprezentare graficd sub forma unui templu. 
-Caracieristicr prntru cultura a, $ )oi iuitsectoarele puternice funclionale (managementul de top) - cotoanete templului, coordonate lavarf de o echipd restrdnsf, de managiri. controlul .rt" r*.r"itui piir, ,uttipte iro..aurlformalizarea operafiunilor,_ standarde gireguli, defu:rirea strict, ; p"riuliror, autoritatea atribuit6poziliilor importante din. ierarhie, moaaliteli precise de comunicare. Toate acestea pr.ruprn

canale formale de comunicare foarte bine structurate. Comunicarea este fonnalizata, aiiil"ta, .,feedback redus, urmlrind circuitul ierarhic.

cultura de tip ,,sarcind".- este orientattr spre realizarea unei anumite sarcini, proiect sauobiectiv, avAnd o reprezentare graficd sub forma de relea rectangutaialunele fire ale retelei fiindmai pronun[ate; puterea sau influenta sunt, in mare parte, Ioca-lizate'h ;;d;i i;;;tr;il;
culturd.organiza{ionaltr; comunicarea este puternic ini.r""iiue, 

"roi"rttr 
gi eficace, cu un climatcomunicafionalbazat de cooperare, sunt importante talentele 9l .esursele, structura este mobiltr.

Figura 2. Cultura tip ,,rol', (adaptat[ dup6 Ch. ftanay)
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'6t'."ii.iayt

cultura de tip ,,persoand" - este cel mai rar int6lnitr, este reprezentata ca un roi de particulesau, conform lui Handy, ca o ,,galaxie de stele". tn u"ruat[ cultur6 accentul este axat pepersonalitate gi nu pe organizalie. brganizalia este subordonata personjatitatii, ea are doar rolulde a'i servi 9i a-i ajuta, promov6ndu-'l interesele proprii, f6r6 un obiectiv global. Comunicareaare un caracter informal, se bazeaztr pe cooperare.

_ Figur" +. critr;;;;lp ;;oan[,, (adaptara arpa ctffi
Duptr cum observlm, datoritr reliliei ce se stabilegie in cairul oricdrei organizalii, fiec6ruiadin aceste tipuri de culturi. organizasionale .ii-va-tor.rprni.- un anumit tip de cultur6comunicafionalI 9i este in corelaliJat 6t cu nivelul d, odopio;;: ru ui1iu,"u de procesare corect. ainformaliilor, cat 9i cu dezvoltarea aptitudinilor .orrni*tiu. li"igurir"torice. Astfel, apreciereaincorectd a culturii organizalionale sau insuficienta cunoagtere a niv-etului de adaptare, a propriiloraptitudini comunicative5i organizatorice au un impactnegativ in procesul de adaptare profesionalda cadrelor didactice debutante. in aceast[ ordine be idei,-inadaptliiu ti.uui, analizattr in raport cuproblemele culturii organizafionare, iar.prog.amere de ;r;;h;;;"frsionardtrebuie sd imprice

ll'*:u:: strategii, av6nd drept obiective: adyntyea_ profesiinia gi valori/icarea culturiiorganizalionale' In opinia n9*tr.1 cultura organiiayionali pout. a.iiitu, 
"ptiriri..", i*pi.li*procesul.de-ada.Ptare profesionald. cu certitu;ir., uaupiurrl *rrrilre".jat poate fi monirorizat6at6t la nivel informal (va.lorile..socioculturate, reactiile'emolionui.-ii Lrportamentele pe care leobservtr rnanagerul organizaJiei), cet qi.formai (de exemplu,'".i,^rnnii Ipecial organizate pentru canoul angajat str fie prezentat grupului 

", .u.. r" ""il;;;;.'i;;iil, esre recomandabil s6 se
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elaboreze un Prog.ant individual de adaptare profesionald, proiectat tn funclie de cultura

organizalionald Si nevoile individuale de adaptare profesionald; str se organizeze anumite intruniri,
g.din1.; punerea accentului pe valori; incurajarea activ[ a propunerilor; dezbateri asupra normelor gi

iegilor implicite ale instituliei etc. in cazul in care adaptarea noului angajat nu este monitorizatI, se

ajinge la insatisfaclie profesionaltr, reducere a motivafiei, implicare redusd in activit{ile
Oesf[gurate in institufe, nladerare la valorile institutiei, absenteism, iezultate scazute. in special, in

cazul in care in colectiv sunt multe gruplri neformale ,,antagoniste", atunci aderarea la cultura

organizalionald devine 9i mai anevoioastr. De asemenea, realizarea cu succes a adaptdrii
ptifesionale solicittr pe l6ngd cunoa$terea culturii organizalionale 9i dezvoltarea competenlelor:

profesionale, comunicative, relafionale etc. Evident, un factor aparte il constituie respectarea

iitmului propriu de dezvoltare a angajatului, adicl angajatul nu va fi supus, in acest sens, unei

presiuni nerezonabile; etapele de adaptare vor fi concepute astfel inc6t str nu-l fo4eze pe angajat s[

ireacd din primul stadiu (tel de debuiant) in ultimul stadiu (cel de expert), ignor6ndu-se treptele de

dezvoltare personaltr gi profesionaltr; evitarea suprasarcinilor, responsabilitltilor exagerate dincolo

de posibilit[1ile fizice, temporale gi psihice ale cadrului didactic. in general, majoritatea autorilor

disting dour perioade ale procesului de adaptare' 
Tabelul l. perioade are

Importanfa delimitlrii gi inlelegerii perioadelor de adaptare profesionald are la bazd

fenomenui cd noul angajat este supus unei presiuni psihice de a demonstra calittrlile personale 9i

profesionale intr-un rnediu nou. Prin urmare, punerea ln aplicare a unor Programe de adaptare
'profesionald poate fi utild atAt pentru cei debutanli, cet gi pentru cei care au fost promova{i sau

iransferali. in'aceast[ ordine de idei, n trebuie s[ trlelegem c[ o anumit[ culturd organizayionald

poate fi mai utild decit alta, se subinfelege clar ci o anumit[ culturd organizalionald este potrivite

intr-o mtrsurtr mai mare sau mai micd cu valorile personale, profesionale, dar 9i cu scopul de a

facilitat adaptarea gi de a preveni inadaptarea profesional[.

in nepuUlica Mbldova at6t conceptul de adaptare profesionald, cAt 9i de culturd

organizalionaid au fost abordate din diverse aspecte ale teoriei gi practicii managementului

reJurselor umane in inv6t[ment, avansAnd cercettrri cu caracter inovator gi relevant domeniului. Din

aceste perspective, cercetdtoarea V. Andriphi afirml c6 ,ln societatea informa]ionall

managementul trebuie s[ se refere primordial la oameni, sd se ocupe de integrarea oamenilor intr-o

acliurie care implictr asumarea in comun a riscurilor, s[ fie in str6ns[ legltur[ cu cultura

or:ganizaliei respective; str presupuntr asumarea angajamentului de respectare a obiectivelor 9i

, vJorilor'comunl, sintetizate 9i operalionalizate in scopul specific al organizatiei 9i in obiectivele
, acesteia; s[ asigure fiec[rui angajat capacitatea de cregtere, dearoltare, pe mlsur[ ce se_produc

schimblri ale nlvoilor 9i perspeCtivelor; str se bazeze pe angajafi, diferenfiafi prin calificare 9i

cunogtinle, care au in comun conttiinta scopului organizafiei gi a rdspunderii individuale 9i

i coleclive"'1Andri1chi, 2012, p. 2\.ln general adaptarea profesionald eficient[ solicit[ o forriiare

; congtientd de a rdspunde soiicitdrilor schimb[toare ale muncii gi pentru care numeroasele func1ii

i sociit. sunt etape iuccesive ale activittrtii de integrare socioprofesionaltr, iar e/icienla adaptdrii
:; profesionale lntr-o institulie educalional[ se situeaz[ la nivelul atitudinilor sociale 9i prin corelalie
, ia nivetul ierarhiilor valorice gi sociocutturale pe care angajatul le accept[. Prin urmare, adaptarea
' prolesionald este congtientizatd de membrii organizatiei ln mtrsura ln care comportamentul

irofesionistului pune in evidenli propriile atitudini 9i opinii fap de valorile socioculturale, faftr de

alli mernbri, la teea ce se a$teapti de la et in mediul profesional in care se afl6. Prin urmare,

eficienya adaptdrii profesionale a noului angajat este determinat[ de urmltorii factori:

ti a imaginilor cu caracter negativ, noul

angajai reline numai experienlele negative ale grupului la care se raporteaztro iar experienple

n.luiiur ale unui membru sunt atribuite lntregului grup, ln timp ce colectivul anterior este
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1r!

'i
l. acceptarea culturii organizalionale a instituliei; 42. satisfaclia gi dorinp de a munci; ,;$,

2. claritatea sarcinilor gi motivafia inaltl pentru activitate; d3. interiorizarea valorilor institufiei; #5. implicarea conptient[ in activittrli; d6. tendinfe spre autodezvoltare gi performanfi profesionalI. ffi
Degi mai multi cercet[tori explictr diferit ceea ce se lnplege prin cultura organizalionald titl

ylgr! cu adaptarea profesionald, este important str identifictrm scopurile comune gi scopurilel
individuale.

igura 5. Scopuri comune gi individuale in adaptarea profesionald

Dup[ cum observ[m, este foarte important ca noul angajat str se adapteze ugor 9i rapid la
noile cerinfe, str^ se conformeze acestora f6r[ diverse perturblri Si ia aaeie [a cultura
organizalionald. in aceastd ordine de idei, educalia peniru schimbare vizeazd, formarea gi
dezvoltarea capacit[1ilor de adoptare profesionald rapidtr gi responsabitd a profesorilor debutanti la
condiliile mediului organizafional gi ale reformelor sociale inregistrate in ultimii ani. Aceasta
presupune o organizare dinamic6, o structurtr flexibil[ gi receptiv[ a profesorului debutant capabil
de adaptare rapidd la schimb[rile din mediul academic, aspecte ce nc.au determinat, pe parcuis, sa
observdm unele manifestdri legate gi de cultura personalitdsii in raport cu procesul de'adaptare, dar
gi diferenlele unui sistem organizalional flrndamental in continu[ schimbare. in aceastd ordine de
idei, putem compara cultura organizalionold in mediul educafional cu personalitatea gi cultura
cadrelor didactice din acest mediu, care include laturi vizibile 9i mai putin vizibile, dar care
fumizeaza at6t sensul autodezvoltlrii, c6t gi directia necesar[ adaptarii profesionale, rffiest
!9$ext, vom lnlelege termenul de culturtr potrivit autorului Guy Rocher (Stanciu, Ionescu, 2005, p.
88): ,,ansamblu articulat- al manierelor de g6ndire, simlire gi acliune,-mai mult sau mai pulin
formalizate, care, fiind inv{ate 9i lmptrrttrgite de mai multe peisoane, contribuie intr-un mod
obiectiv gi, totodattr, simbolic la constituirea acestor persoani lntr-o colectivitate specific6 gi
distinct6". Analizind aceastl defurilie, putem deduce c[ profesorii debutanfi sunt ; categorie
valoroas[ de resurse umane, avdnd un statut specific ai un potenfial culturai deosebit. oat-orita
acestor circumstanfe, mediul socioprofesional trebuie sI asigure unclimatfavorabil de adaptare tn
conformitate cu cerinlele socioculturale moderne. in aceastA accepfie, procesul aderdrii li cultura
organizalionald cuprinde, pe de o parte, adaptarea profesionald, prin care se sublnlelege adaptarea
la caracterul, condifiile 9i organizarea procesului di munctr, iar, pe de alttr iu*i oao)touo
sociopsihologicd, ceea ce semnificl procesul de adaptare a personalitIfii la grupul social nou

il8
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format, alegerea noului mod de comunicare gi comportament. Prin urmare, adaptarea prolesionald
depinde de inlelegerea culturii organizalionale, de aptitudinile comunicative, orga-nizatorice gi
evaluarea anumitor situalii legate de cultura organizalionald. Specificitatea situaliilor consistd
mlsura ln care caracteristicile personale stabile se generalizeaztr gi se adapteaztr la diverse situalii
organizalionale. Cu certitudine, ne dezvoltdm intr-o anumitd culturd, ne formdm lntr-un anumit
orizont cultural, deci suntem, deopotrivtr" creatori gi receptori de culturtr. in acest sens, cadrele
didactice debutante asimileaz[ valorile culturale promovate de cultura academicd gi, totodata, este
un participant activ la crearea noilor valori in mediul respectiv. in aceasttr dubltr calitate, a ne
cunoa$te Si a ne adapta inseamn[ a face o analizA a comportamentului, valorilor gi simbolurilor
culturii organizalionale la care aderlm. Din literatura cercetatA de noi, vom remarca doar c6teva
dintre multiplele funcfii exercitate de cultur[, considerate importante pentru demersul nostru.

Tabelul 2. Functiile culturii

Evident, in condiliile societ[tii contemporane aflate intr-o continutr schimbaie in g.dre

mediului educalional i se cere un grad mare de flexibilitate i dinamism, este necesarl o apropiere
mai mare'intre cele trei dimensiuni: societate, culturd gi profesionalism, in special, formarea
cadrelor didactice presupune imbinarea transmiterii unui sistem de cunogtinfe gi valori
socioculturale pentru dezvoltarea armonioas[ a personalitelii gi optimizare a procesului de adaplare
tn nediul profesional, Agadar, ln mediul educafional, asemenea dimensiuni necesit[ abordari
explicative gi conving[toare pentru valorificarea acestora atAt ln dezvoltarea personalitalii, cAt gi in
formarea profesionaltr, in practicarea continud a profesionalismului,,d6 gi in activitdlile cotidiene.
In special, cadrele didactice au o deosebit[ ganstr de a se dezvolta permanent gi de a se manifesta ca
adevlrali profesionigti de la care societatea a$teapt[ exemple de cultur6, de moralitate, acte de
comportament gi civilitate, cu alte cuvinte, punerea in acfiune a competentelor profesionale,
indeplinirea obligafiilor, onorarea instituliei de invdltrmint 9i a demnit[1ii de a fi pedagog, in acest
context, valorile culturale gi comportamenlale constituie o parte integrd aceeace generic numim
culturd organizafionald. Prin urmare, acceptarea valorilor fundamentale promovate de cuhura
organizalionald favorizeazA dobtndirea profesionalismului, constituind lmpreunl cu ansamblul
normelor 9i principiilor morale, un ghid pentru buna organizare a mecanismelor implicate in
exercitarea profesiei de pedagog gi faciliteazd adaptarea profesionali. Duptr cum am mentionat,
adaptarea profesionald pentru cadrele didactice debutante reprezint[ un proces de acceptare a
culturii organizafionale existente in mediul educational, de acomodare in noul mediu profesional, de
aderare la cerinlele de muncl ale mediului respectiv^. in literatura de specialitate sunt propuse
diverse modele 9i strategii de adaptare profesional[. in demersul respectiv, nu vom proirni ,n
anumit model sau program de dezvoltare profesional[, ci doar vom prezenta unele sugestii,
generalizate din literatura cercetattr, care credem c[ au un impact asupra cunoatterii culturii
organ izalio nalb d in perspectiva adaptlrii profesio nale :

Funclia adaptativd - are menirea s[ asigure supraviefuirea gi adaptarea lntregutui progranr genetic
al omului conform solicitlrilor condifiilor de mediu. Ea contribuie la diferenfierei omului de lumea
animaltr 9i, totodat[, la autodefinirea omului prin raportare la propria naturtr, necesare oricdrei

Func1ia de coeziune sociald - solidarizeaz[ membrii ivitAtii, ii adunl in jurul unor obiective
dar gi a unor simboluri sau imagini pe care le

Func\ia de distinc|ie sociald - urmdregte realizarca diferentierii indivizilor care apa4in unor rnedii,
sau clase, unor etnii, minorittrli sau comunitlti culturale.
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' perceperea culturii organizaJionale ca pe o constelafie de valori 9i interpretiri impdrttrgite de toli
membrii mediului socioprofesional;

o cunoa$terea strategiilor de adaptare profesionalI gi de prevenire a inadaptIrii;o in[elegerea cI membrii organizafiei acfioneazl gi gAndesc pozitiv;. acceptarea ajutorului reciproc aidistribuirea sarcinilor de lndeplinit;. respectarea promisiunilor gi lnJelegerilor fdcute.o increderea ln faptul c6 situafia poate fi dominattr
autoeficacitatea;

gi se pot obline rezultate pozitive -
' cunoagterea -.strategiilor pentru reducerea tensiunii in faza inifial6 a unui conflict -noncoflictualitatea;

' acceptarea unor atitudini care exprimd respectul gi efortul de a lnplege situafia celuilalt -empatia;
o ascultarea atenttr a celuilalt, lnlelegerea a ceea ce vrea str spun6 celtrlalt - politefea;. claritatea esprimlrii in privinla propriilor dorin{e gi agteptdri - comunicaria ;. d ispoonibilitarea. de a accepta diversitatea, de a face compromisuri - toleranla;

. In concluzie, cultura organizalionali specific[ .idirlui educalional'are <i dinamic[ qi o
arhitecturtr culturaltr mult mai diferittr de acum c61iva ani $i este in permanenta r.nirnU*u. Oin
aceast[ perspectivI, cadrele didactice debutante trebuie str corytientize ze cd, adaptarea profesionall
inseamnl 9i aderarea la cultura organizational[ respectivl, acclptarea aiversitalii, Ara'a r"nunla tapropriile valori, firr a renunla la aspiraliile piofesionale; iar pentru aceasta se recomand6
cunoaqterea gi acceptarea culturii organizafionate, stabilirea clard a tiaseului individual de adaptare
profesionali. Din lips[ de experienli, pentru cadrele didactice debutante totul poate fi necunosJut gi
dificil, noii angajafi sunt sub presiunea sentimentului de anxietate, de neincreder" in ro.t.i" proprii.
Prin urmare, adaptarea profesionaltr impune aplicarea unui program axat gi pe cunoa$terea iuliurii
organizalionale.
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